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El6szo

Egy kiegyensilyozott és érett felnétt tarsadalom tagjai feleldsséggel vannak dnmaguk,
csaladjuk, kisebb és nagyobb kézdsségiik irant. E nélkil a felelésség nélkiil, a felelésség
jo lelekkel torténd és készséges elfogadasa nélkiil megbomlik a tarsadalom szovete és a
megfelelé megtarto erd hijan konnyen a semmibe hullanak a bajba keriiltek.

A bibliai Hegyi beszéd mondata, amit aranyszabalynak neveznek a 18. szazad 6ta, érthetd
eligazitas minden jozanul gondolkodo ember szamara, fiiggetleniil attol, hivo-e: ,amit
akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti is tegyétek veliik” (Mt 7,12). Barmelyikiink,
barmikor bajba keriilhet egy betegség, egy baleset, egy természeti katasztrofa, sajat vagy
masok ligyetlensége, esetleg gonoszsaga miatt.

Felebaratainkat nem mi valasztjuk meg. Az egyéni és tarsadalmi helyzetek, kérdések leg-
nagyobb részt nem téliink fiiggnek. Az ezekre adott megfeleld valasz a mi feleldsségiink.
A legnagyobb kihivasok és nehézségek sem mentenek fel senkit a racionalis (és hivd) va-
lasz feleldssége alol. Aki a nehézségek miatt eltekint az etikai (értelmes) és/vagy erkolcsi
(hivo) vilagrendtdl, az csak noveli a bajt maganak is, masnak is.

Jézus hivé kdvetdje szamara minden ember felebarat, a mennyei Atya gyermeke és igy
testver, akit Jézus személyes szeretettel szeret, és akiért meghalt. Az tartozik Jézushoz,
akiben Jézus lelke él és szerinte gondolkodik, cselekszik. Ez nem természetes, nem tudjuk
magunktol, ezt meg kell tanulni, ebbe bele kell néni. Jézus felnétt kdvetdje csak a sajat
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eréfeszitése, testvérei segitsége és Isten kegyelme altal tud Jézus jo tarsava, munkatar-
sava valni.

Az iskola akkor tolti be feladatat, ha a tanulo szamara hittdl fliggetleniil a szolidaritas-
nak, a felelésségek megtanulasanak és felvallalasanak az iskolaja is. Ha pedig egy iskola
keresztény iskola, akkor a legjobb példaval kell élen jarnia ezen a teriileten is, kiilonben
nem méltd a nevére.

Ez a konyv sok megfontolas és tapasztalat gylimolcse, a gylimolcsok atadasa azzal a szan-
dékkal, hogy az Olvasokat is megfontolasra és cselekvésre serkentse. Nincs két egyforma
gyermek, két egyforma helyzet. A bevalt valaszok atmenetiek, felhasznalasuk egyéni kre-
ativitas nélkil nem igazan segitség. Kivanom, hogy ezt a konyvet sokan vegyék kézbe és
olvassak olyanok, akikre gyermekek és fiatalok vannak bizva. Meg vagyok gyézdédve arrol,
hogy hasznos és inspiralo lesz szamukra.

Sajgo Szabolcs S)



BevezetoO szavak
és koszonetnyilvanitas

A konyv elkészitésének az dtlete, amit mi magunk kozott egyszerlien csak ,atado konyvnek”
hivunk, még 2015-ben sziiletett meg a magyar jezsuita rend akkori provincialisanak, Forrai
Tamasnak koszonhetden. A jezsuita alapszemlélet szerint a megszerzett tapasztalatok-
kal, azoknak az egyéni és csoportos feldolgozasaval és tovabbadasaval az egyes lokalis
kozosségek gyarapodhatnak. A kiilonféele helyzetekben megszerzett, feldolgozott, Gjbol
és Gjbol feliilvizsgalt tudas atadhato, tovabbadhato, igy azt reméljiik, hogy a tapasztala-
tunk azokat a kisebb-nagyobb kozossegeket tudja szolgalni, ahol kiilonféle kérdések és
kétsegek meriilnek fel a befogadas témajaban. A konyviink is ezért ,atado”: azokon az
altalunk feldolgozott tapasztalatokon alapul, amelyeket a menekiilt gyermekek iskolai be-
illeszkedésének elémozditasaért tett eréfeszitések témajaban szereztiink, illetve oktatasi
szakemberek és intézmények szamara megfogalmazott javaslatokat tartalmaz. Az itt leirtak
nem ,kész megoldasok”, mivel ,instant” valaszok nincsenek, azonban sok olyan hasznos
tapasztalatunk van, amelyeket érdemes kiszabaditani a megsziiletésiik terébdl. Ez azért is
fontos, mert hogyha a magyar iskolak be is fogadnak kiilfoldi szarmazasa, magyarul nem
beszéld tanulokat, akkor is legtobbszor a tapasztalataik, tudasuk, kiizdelmeik, sikereik, a
jo gyakorlatok az adott intézmény falai kozott maradnak. A szakmai és emberi szempon-
tokat érint6 tapasztalatcsere, a parbeszéd és a kdzos munka a mai hazai kdrnyezetben
kiemelkedd fontossagl. Mi azt lattuk, hogy az egyiittm(ikbdésre és tapasztalatcserére
forditott id6 tobbszordsen is megtériil, igy csak batoritani tudunk erre mindenkit. Ezért
is szuletett meg ez a konyv.
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Kérdezhetjiik, miben is all ez az ,atadando tudas”. 2015-ben a menedékkérdk hirtelen meg-
ugro szama miatt az elképzelésiink az volt, hogy egy relative magasabb gyermeklétszam
mellett az oktatasi partnerintézményiink altalanos iskolajaval kozosen jarjuk végig az
iskolai beilleszkedés rogos atjat, majd a kozos munka soran megszerzett tudast megoszt-
juk masokkal Ggy, hogy a jovOben 6k is fogadni tudjak a menekiilt gyerekeket. Ebben az
elképzelésben benne foglaltatott az egyéni és a csoportos beiskolazas megszervezésének
a gondolata is (értsd: az egyéni osztalyba helyezés mellett iskolara felkészité nyelvi cso-
portok inditasa mar a befogadasra nyitott iskolak falain beliil). A kiils6 kdrnyezeti tényezék
valtozasa miatt, azaz mert a hazankba érkez6 menekiiltek l[étszama radikalisan lecsokkent,
a tapasztalatszerzés (tja modosult, és a fokusz a csoportos beiskolazas helyett az egyéni
utakra tevodott at. Jelen kiadvany ezért sajnos nem szolgalhat csoportinditashoz kapcso-
0do tapasztalatokkal, ugyanakkor bizunk abban, hogy szamos olyan szempontot sikerdil
megvillantanunk, amelyek a jovében hasznalhatoak lehetnek csoportok inditasa esetén
is. Atapasztalatok az iskola falain beliil gyGltek, ami itt annyit jelent, hogy pedagogusként
nem ,csak” kisértiik az adott menekiilt gyermekek beiskolazasanak a folyamatat, hanem
tevélegesen jelen voltunk az iskolaban.

Hogyan? A beiskolazas folyamataban gyakorlatilag minden tekintetben:

1. az adminisztracio intézéseével,

2. atanarok kozvetlen megtamogatasaval,

3. amenekilt sziilok és gyermekeik felkészitésével és
4,

bevezetésiikkel az iskolai életbe stb.;

de ugyanigy a beilleszkedés id6szakaban is:

1. magyar mint idegen nyelv tanitasaval,
a szakmai nyelv elsajatitasanak megkezdésével,
a tanarok megtamogatasaval,

a kortarsaknak megszervezett foglalkozasokkal,

o & W N

onkéntesek bevonasaval és segitésével stb.

Nem volt kdnny( ez az idGszak, hiszen (j terepre keriiltiink mindnyajan, gy is mondhat-
nank, hogy cselekvés altal tanultunk, s6t tanulunk folyamatosan. Mégis, a munka eredmé-
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nye felbecsiilhetetlen, hiszen mindnyajan épiiltiink a jo tapasztalatokbol és természetesen
az elkovetett hibainkbol is. Ami azonban még fontosabb, a gyerekek @jbol esélyt kaptak
a tanulasra sajat korosztalyuk motivalo és inspirald kornyezetében. Ez pedig sajnos nem
olyan természetes, mint els6re gondolnank.

A kezdeti id6szakban egy partnerintézmeényiink, a budapesti Patrona Hungariae Katolikus
Iskolakdzpont tette lehet6vé, hogy a tapasztalati idészak megkezdédhessen. Ezért a val-
lalasért a jezsuita rend, és megbizottjaként e sorok irdja is koszonettel tartozik és tiszte-
lettel adozik. Ennek az iskolanak az egyiittm(ikodésre, a szakmai fejlddésre, a nem ritkan
kulturalisan igencsak eltér6 (keresztény és nem keresztény) csaladok befogadasara valo
nyitottsaga tette lehetévé, hogy ez a munka megkezdddjon. Mivel a menekiilt gyermekek
iskolai élete eltéré modokon alakult, ezért a partnerintézmények szama is folyamato-
san boviilt. Volt ugyanis olyan tanulonk, aki szarnyalt, és volt, aki docogott, voltak, akik
elkoltoztek, és akadt, akinek egy mas tipusi iskola felelt meg jobban. Es persze biiszkél-
kedhetiink komoly sikerekkel is, hiszen van olyan diakunk, aki mar ,végzett”, ésigy Gjabb
iskolaba kisértiik. Az altalanos iskolak mellett néhany gimnaziumban is jelen voltunk. Ezért
szeretném kiemelni, hogy az ebben a konyvben dsszefoglalt tapasztalatok, buktatok és jo
gyakorlatok, javasolt szakmai tartalmak és attitidok nem csak egy intézmény tapasztala-
taibol fakadnak. Ma mar egyhazi fenntartasui iskolai partnereink mellett allami fenntartasd
és alapitvanyi iskolakkal is egytittmdkodiink. S6t, igyekeztiink olyan iskolak tapasztalatait
is megismerni, akik mar régebb 6ta és nagy
szakmai tapasztalattal fogadnak magya-
rul nem beszéld, alkalmanként menekilt
gyermekeket is — nyitottsagukat ezlton is
megkoszonjiik. Munkank soran igyekeztiink
feltarni és feldolgozni azoknak az egyhazi
fenntartasu és civil szervezeteknek a me-
nekiltek oktatasi integracioja teriiletén
szerzett rendkiviil értékes tapasztalatait
is, akik erre nyitottnak mutatkoztak. Nekik
is hatalmas halaval tartozunk, az érintett
tanulok és a befogado iskolak nevében is.
Végiil, de nem utolsosorban, a kiadvanyban
relevans tudomanyos munkak eredményeit
is igyekeztiink figyelembe venni.

Természetesen itt nem érhet véget a koszo-
netnyilvanitasunk, hiszen ez a konyv nem
sziiletett volna meg els6sorban a tanulok
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és egyes tanaraik rendkiviili igyekezete, tovabba az intézményvezetdk, a rendi vezetdk, a
pedagogusi és pszichologus munkatarsak, az iskolak egyéb munkatarsai, ,kiilsés” szak-
emberek, szamos sziil6, és a gyakran kihivasokkal teli és Gtt6ré munkat végz6 onkéntesek
elkotelezett munkaja nélkil. A konyv szerzdit is koszonet illeti, ahogyan mindazokat is,
akik részt vettek az anyag Osszeallitasaban. A kiadast a JRS Global Education Initiative
(GEI) és a Renovabis tette lehetdvé, nekik is kdszonjik a tamogatast. Halaval tartozunk
mindazoknak a jezsuita rendtagoknak és a rend munkatarsainak, akik tamogattak a Jezsuita
Menekiiltszolgalat munkatarsainak er6feszitéseit. Ez utobbi ,csoport” tagjait kiilon hala
illeti, hiszen naprol napra kitartoan kiizdottek a cél érdekében. A kiizdottek kifejezés nem
véletlen, hiszen a vallalasunk nem volt konny(l. A mai magyar tarsadalmi kérnyezetben
sokféle attitliddel és valasszal talalkozhatunk, az elutasitd hozzaallastol egészen a befo-
gado nyitottsagig. Néha ezek az attitlidok kifejezetten a migracioban érintett személyekre
iranyulnak, de gyakran mas csoportokra is kiterjednek. Az iskolai integracio témaja tovabbra
is megoszto, még akkor is, ha nem menekiiltekr6l van szo. Mi a tarsadalmi és intézményi
befogadas mellett érveliink ebben a kdnyvben, és igyeksziink ezt épitd jelleggel tenni Ggy,
hogy kozben a még hezitalokat batoritjuk a jo gyakorlatok megfontolasara és adaptala-
sara. Bar els6sorban menekiilt-specifikusak kivantunk lenni, a javaslatainkat érdemes a
mai magyar oktatasi rendszer egészének figyelembe vételével értelmezni, hiszen ebben
a keretben kell megtalalnunk a jo utakat. Biztatasunk mellé gyakorlati ,tanacsokat”, ja-
vaslatokat sorakoztattunk fel a jogi-intézményi, tanari, iskolapszichologusi és a szocialis
ellatorendszer szempontjabol. Oszintén bizunk benne, hogy Olvasdink hasznosnak talaljak
mindezeket és alkalmazni is tudjak majd, ha barmikor a jovében egy menekiilt diak kopog
be az iskolajuk ajtajan. J6 munkat és sok sikert kivanunk!

Kévago Emese
a Jezsuita Menekiltszolgalat képviseletében
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RUDAN MARIA

A jezsuita szemlélet
a menekult tanulok
oktatasaban

A menekiiltek helyzetével, a menekiiltkérdés mélyebb magyarorszagi 6sszefiiggéseivel 2015
0szén kezdett el foglalkozni civil munkatarsaik bevonasaval a magyar jezsuita kbzosség.
Az egyik, mar a kezdetekt6l meghatarozo irany volt a téma képzési és oktatasi szempontbol
torténd feldolgozasa. Hogyan jelenik meg a menekiilés és a befogadas témaja az iskola
és a diakok életében? Mit tanit a Katolikus Tarsadalmi Tanitas a menekiiltekrdl és befo-
gadasrol? Mit jelent ma Magyarorszagon a befogadas?

Az ignaci szemlélet, a jezsuita nevelés hagyomanya és tapasztalata arra inditotta a rend
tagjait és munkatarsait, hogy a felmeriilé kérdésekre az ignaci pedagogia keretén beliil
keressenek valaszokat. A Jezsuita Menekiiltszolgalat, amely otthont ad az e teriileten zajlo
tevékenységeknek, kozben maga is egy tanulasi folyamat részese, mely ismeretszerzésen,
tapasztalatcserén, reflexiokon alapul. A Szolgalat tevékenységének egyik célja, hogy a bejart
Ut és a megszerzett tapasztalatok bemutatasaval segitsen és batoritson mindannyiunkat,
akik szeretnénk tenni ebben a sokakat mélyen megszolito ligyben. Ezzel a megosztassal
kivanunk hozzajarulni ahhoz, hogy — mint mas fontos tarsadalmi kérdés vagy probléma
-, a menekiiltek ligye is megjelenjen, és téma legyen az oktatasi intézményekben. Hiszen
elsddlegesen az iskolanak van arra lehetdsége, hogy ismereteken til szemléletmodot
atadva segitsen a diakoknak valaszokat talalni az 6ket koriilvevd vilag égetd kérdéseire.
Igy jelenik meg az ignaci szellemiségii iskolakban a teremtett vilag védelme, a tarsadalmi
igazsagossag, az elesettek segitése és a menekiilék témaja is, hiszen a mai diakok min-
dennapjait meghatarozo témak nem maradhatnak az iskola falain kivil.

"
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Az ignaci pedagogia szellemiségében szer-
vezett képzéseken, miihelyeken és tapasz-
talatcsere alkalmakon mindig arra buzdit-
juk a tanarokat, hozzak be ezeket a fontos
kérdéseket a diakokkal folytatott beszél-
getésekbe, segitsék és batoritsak a kozos
egyiuttgondolkodast, mivel az iskolaban
megszerzett ismeretek mellett ezek a lehe-
téségek segitik leginkabb a diakokat, hogy a
jezsuita nevelés eszményének megfelelden
.masokert élé ember”-ekké valjanak.!

Ha nyitottak vagyunk, és segitjiik, hogy a
fent nevezett témak megjelenjenek az iskola
életében, akkor érdemes atgondoltan, tisz-
ta célokat megfogalmazva dolgozni ezekkel
a kérdésekkel. Valljuk, hogy az iskolai ne-
velés és oktatas nem csak ismeretatadas,
hanem az ignaci pedagogiai szemléletben
lehetOség is, amely hozzasegiti a diakokat
a targyi ismeretekkel megalapozott tapasz-
talatszerzéshez, az atéltek reflexiojahoz, és
az ezekbdl kiindulo cselekvéshez.

Ajanljuk ezt a fejezetet azoknak, akiket érdekel az ignaci pedagogia és idot szannak ra a
gyakorlati szempontok megismerése el6tt.

A jezsuita nevelés hagyomanya

A jezsuita rend tevékenységei k6zott mar Szent Ignac életében hangsilyos szerepet ka-
pott az oktatas, holott Szent Ignac eredeti tervei kozott nem szerepelt az oktatas. A Jézus
Tarsasaga nem azzal a céllal jott létre, hogy iskolakat mikodtessen, hiszen az iskolahoz
sziikséges épiilet és intézmény némileg szemben all a jezsuita idealban megfogalmazott
kiildhet6séggel, mobilitassal. ,Bar a Tarsasag elsé évtizedeiben végig, allando vitatéma
volt az iskolak kérdése, teljesen egyértelmiien eldélt, hogy a Jézus Tarsasaga az egyik leg-

1 Arrupe P.SJ, Men for Others. Valencia, 1973.
URL forras: http:/ /onlineministries.creighton.edu/CollaborativeMinistry/ men-for-others.html
(Letoltve: 2019.01.14.)
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nagyobb és legfontosabb apostoli feladatanak az ifjisag oktatasat tekintette. Létrehoztak
a foldkerekség legelsd, nemzetkozi oktatasi intézmény rendszerét a jezsuita kollégiumok
alapjan.”

A vitak ellenére az oktatas mar a kezdetekkor a rend egyik alaptevékenységéhez tarto-
zott: 1548-ban létrej6tt a sziciliai Messina-ban az elsd, vilagi diakok oktatasat célul kitlizé
kollégium. A Tarsasagban a rendi vezetés az 1551. december 1-jén kiadott korlevelében
kollégiumok felallitasat javasolta Europa-szerte. Ennek nyoman néhany éven beliil gomba
modra szaporodtak a jezsuita kollégiumok, Szent Ignac halalakor 35 miikodott Europa-
ban, a 16. szazad végén pedig mar négy kontinensen 245 jezsuita oktatasi intézményben
tanulhattak a gyerekek. ,Ma a rend rendelkezik a vilagon a legnagyobb olyan 0sszefiiggd
nemzetkozi iskola- és oktatasi halézattal, amelynek fenntartdja nem allami intézmény.”?

1599-ben megsziiletett a képzés egységes rendjét meghatarozo rendi dokumentum Ratio
Studiorum* cimmel. Ez a mU tartalmazza azokat az elvi és gyakorlati elemeket, amelyek
meghataroznak egy jezsuita iskolat, és amelyek alapjaiban alakitottak at az europai oktatas
gyakorlatat. Atgondolt és alaposan kidolgozott kdzponti tanterv és tananyag ez, amelyet
valamennyi orszag osszes jezsuita iskolajaban alkalmaznak, meghatarozo tampontot adva
a vilagszerte miikodd jezsuita oktatasi intézményeknek.

Az ignaci pedagogia

Mar az elso jezsuitak, akik a formalodo jezsuita kollégiumok halozataban tevékenyked-
tek, szorgalmaztak, hogy jojjon létre kozos pedagogiai szemlélet és gyakorlat, tovabba
tapasztalatcsere ennek a megosztasara. Ez a kdzos pedagogiai szemlélet és az ebbdl
fakado gyakorlat maig meghatarozo eleme az ignaci szellemben mikddo iskolaknak.
Hogyan? Az (jonnan belépd tanarok ignaci pedagogiai képzésében megvalosul a peda-
gogiai szemlélet megosztasa, a kollégakat folyamatosan tovabbképzik, és kiilon hangsilyt
fektetnek a tapasztalatcserére intézményen beliil és az intézményhalozat tagjai kozott.
Ezek az alkalmak lehetdséget kinalnak, hogy az ignaci szemlélet és gondolkodasmod at-
hassa az ignaci szellemiségl intézmények mikodését az elvi dontésektél a mindennapi

2 Bikfalvi G., A rendalapitok lelRi és szellemi 6roksége a jezsuita és a piarista oktatasban. URL forrasok:
https:/ /jezsuita.hu/a-rendalapitok-lelki-es-szellemi-oroksege-a-jezsuita-es-a-piarista-oktatasban-1-resz/
és

https:/ /jezsuita.hu/a-rendalapitok-lelki-es-szellemi-oroksege-a-jezsuita-es-a-piarista-oktatashban-2-resz/
(Letoltve: 2019.02.27.)

3 Mertes K., Feleldsséget tanulni. Budapest, Ignaci Pedagogiai Mihely (2008), 3.

4 A szabalyzat teljes cime: “Ratio atque institutio studiorum Societatis lesu” (Jézus Tarsasaga oktatomunka-
janak rendszere és terve)
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gyakorlatokig. Emellett a tapasztalatcsere és a haldézatban gondolkodas nyitottabba és
érzékenyebbé is teszi a munkatarsakat az iskolak olykor zart vilagaban, hiszen inspiraciot
és tovabbi fejlédési lehetdséget kinalnak.

A Ratio Studiorum altal 6sszefoglalt jezsuita nevelési elvek nem csak tartalmukban sza-
mitottak forradalmian Gjnak - hiszen ez a dokumentum tobbségében a korban ismert és
alkalmazott modszereket foglalta 6ssze -, hanem tobb szempontbol is Gjitast jelentett.
»A dokumentum abbol a meggydézédésbdl taplalkozik, hogy minden ember a szive legmé-
lyén kotdédik Istenhez, és a jo nevelés a legjobbat hozza ki bel6le.”

Ajezsuita intézményekben meghonositott pedagogia alapjat Szent Ignac Lelkigyakorlatok®
ciml mive adja, igy a nevelésben ez a sajatos lelkiségi tobblet és istenkeresdé szemlélet
meghatarozo szerepet kap. Azok az elvek, amelyek ma is a jezsuita szellemiségu iskolakat
fémjelzik, mar a Ratio Studiorumban is megjelennek:

1. adiakok egyéni Gtjanak segitése,
az egyeni tapasztalatszerzés fontossaga,
a tapasztalat, reflexio és cselekvés korforgasa,

az izlelés, elmélyiilés fontossaga,

o s e

a tanar kisérd és példamutato szerepe.

A jezsuita iskolakban az elmult 6tszaz évben alkalmazott szemléleti és gyakorlati elemek
Osszegzéseét és friss megfogalmazasat az 1986-ban elkésziilt A jezsuita nevelés jellemzdi
tartalmazza. Eza mu a Ratio Studiorumhoz hasonloan nem egy személy munkaja, a doku-
mentum elkésziiltét ebben az esetben is vilagszerte zajlo elékésziilet és kdzos gondolkodas,
ill. tobbszori reflexio elézte meg, amelyben részt vettek a Tarsasag tagjai és az iskolakban
dolgozo vilagi munkatarsak is.

Arend pedagobgiai elveinek 0sszefoglalasat 1993-ban egy Az ignaci pedagogiai paradigma
cim(, gyakorlatibb jellegli dokumentummal egészitették ki. Ez az iras azt taglalja, hogyan
élt Ignac a tapasztalat, reflexio és cselekvés harmas egységében, hogyan tanult beldliik,
azaz ezt az ignaci viselkedeést igyekszik atiiltetni a pedagogiai folyamatba.”

5 Spermann |, S}, Gentner U., Zimmermann T., S}, Kaszarnyak helyett életterek. in: Novekedjiink egyiitt!,
Budapest, Ignaci Pedagogiai Mihely (2017), 16.

6 Loyolai Szent Ignac, Lelkigyakorlatok. Budapest, Jézus Tarsasaga Magyarorszagi Rendtartomanya, 1994.
7 Ajezsuita nevelés jellemzéi és az igndaci pedagdgia. Budapest, JTMR — Ignaci Pedagogiai M(ihely, 2018.
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Az ignaci szemléletli pedagogia

Az ignaci pedagogia gondolkodasbeli keretrendszer, egy olyan pedagogiai szemlélet,
amely céljaul az egész ember nevelését tizi ki. ,A jezsuita nevelés igenli a vilagot és arra
késztet, hogy egész életen at tanuljunk.”® Emberi ndvekedésre hiv ez a szemlélet, és olyan
alapvet6 kérdésekkel szembesit, mint céljaink, hataraink, talentumaink és értékeink. Arra
hiv ez a szemlélet, hogy szabadda valjunk, nyitotta a masoktol tanulasra, felismerjlik sajat
adottsagainkat és felelésséget merjiink vallalni a vilagért.

A Lelkigyakorlatokban megfogalmazott, a lelkigyakorlat kiséréjének szant iranymutatasok
képet adnak Szent Ignac pedagogiai elveirol. A lelkigyakorlat és az iskola kozege sok ponton
eltér egymastol, azonban abban hasonlo, ahogy a lelkigyakorlatot ado, a lelkigyakorlatot
végzb és az Isten harmas viszonya all parhuzamba a tanar, a diak és az igazsag harmas
viszonyaval.

Mit jelent tanarként jelen lenni a diak szamara? Ahogy a lelkigyakorlatozot kisér6 segiti,
gy segiti a tanar a diakot a sajat Gtjan elérehaladni. Ignac tanulmanyozta ezt az utat, és
kereste, hogyan segitheti a lelkeket Isten felé, és hogyan tamogathatja az egyes embert
abban, hogy a sajat (tjat megtalalja — errdl szol a lelkigyakorlatos kényve. Hasonloan iz-
galmas Ut a nevelés, ehhez az iskola adja a teret és keretet a tapasztalatszerzésre. Sokféle
eszkdze van a neveldnek, tanarnak arra, hogy diakjait segitse azon az (iton, amelynek célja
a vilagra nyitott, éber és tajékozott, az Istennel él6 kapcsolatban lévé ember.

A tapasztalat — reflexi6 —
cselekvés paradigma az ignaci pedagogiaban

A jezsuita nevelés végsé célja a teljes személyiség formalasa, és eredménye a vilagra
nyitott, tevékeny, masokért él6 ember. Az ignaci szellemiségu iskolak célja, hogy az altaluk
kinalt kozegben a diakok megtanuljanak figyelmesek lenni, reflektalni, maguk és masok
méltosagat tiszteletben tartani, szolidarisan és feleldsségteljesen kiizdeni az igazsagos
tarsadalomert.

LA jezsuita iskolakban a nevelés meg akarja valtoztatni a fiatalok latasmodjat: azt, ahogyan
onmagukat, embertarsaikat, a tarsadalmi struktdrakat, az egyetemes emberi tarsadalmat

8 Uo., 2018.
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Az ignaci pedagogia paradigmaja
A jezsuita iskola tanitasi és tanuldsi modellje

KONTEXTUS

- a tanar tudataban
van annak, hogy a
kornyezet hogyan
befolyasolja a
tanulasi folyamatot,
jolismeri a tanulok
hatterét, azt az 6sz-

tapasztalat

\ X/

ERTEKELES

- a tanar reflek-
tal az egyes orak
eredményességére,
értékeli a tanulok
fejlodését tudasuk
és emberségiik
terén.

szetett kornyezetet,
amelyben élnek,
novekednek és
tanulnak.

Forras: Jezsuita nevelés és az ignaci pedagogia - roviditett valtozat. Ignaci Pedagogiai Miihely - 2018.

és az egész teremtett vilagot szemlélik. A jezsuita nevelés akkor sikeres, ha nemcsak az
emberek szokasos gondolkodas- és cselekvésmodjat alakitja at, hanem egész evilagi
életmddjat is. igy valhatnak egyszerre szakérto, lelkiismeretes és egyiittérz6 emberekké,
akiket hitbeli meggy6zddeésiik és az igazsagossag melletti elkotelezettségiik arra késztet,
hogy keressék a nagyobb jot (magis).”®

Tapasztalat

Az ignaci pedagdgia alapelve, hogy a tanulas - nem csak iskolai kozegben értve — nem
csupan elméleti elmeélyilést jelent egy adott témaban. Ez a paradigma tobbre hiv, bar na-
gyon fontos, hogy diakjaink magas szint(i tudassal, elmélyiilt ismeretekkel rendelkezzenek
tobbféle témaban. Az iskola intellektualis elvarasokat tamaszt, tovabba a jezsuita oktatas
kezdetektdl fontos jellemzdje, hogy a diakok korabban megszerzett ismereteire is épit.
K6zben az iskola kiilonb6z6 helyzetekkel és gyakorlatokkal erdsiti a diakokat abban, hogy
a megszerzett készségek révén vélemeényiiket érvekkel ala tudjak tamasztani és vitaban
helytallva képviselni tudjak meggy6z6désiiket. Azonban az elvi felkésziiltség mit sem ér,
ha nem tettek kdvetkeznek beldle. Hiszen az iskola nem csak oktat, hanem nevel is, ami
annyit tesz, hogy az elsajatitott tudasbol cselekedetek, életvezetés kovetkezzen. ,Nem a
sok tudassal lakik jol és elégiil ki a lelek, hanem ha a dolgokat bels6leg érzékeli és izleli.”™

9 A jezsuita nevelés jellemzéi és az igndci pedagégia. Budapest, JTMR — Ignaci Pedagogiai Mihely (2018), 29.
10 Loyolai Szent Ignac, Lelkigyakorlatok. 2. pont.
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Ez azonban nem alakul ki egyik naprol a masikra. Az iskola védett kozege idealis gyakor-
(6tér, ahol a sziikséges tudas megszerzése mellett lehetdséget kell adni a cselekvésre is.

Ajezsuita iskolak ebben a szemléletben az élet tobb teriiletén kinalnak a tudas megszer-
zésének lehetdsége mellé tapasztalati lehetdséget is. Az atélt élmény érzelmi toltettel
rendelkezd tapasztalat, amely az érzelmi érintettség altal mélyebb hatast gyakorol a
diakokra, mint ha csak intellektualis szinten mozgatjuk Gket. A jezsuita diakok el6tt all a
,masokért élé ember” idealja - ezt a fogalmat Pedro Arrupe jezsuita generalis fogalmazta
meg szamukra. Masokért cselekedni, szolidarisnak lenni a segitségre szorulokkal - ezek
olyan idealok, amelyeket sok gyakorlassal érhetiink el. Gyakorlasi helyzeteket pedig az
iskola boven kinal olyan élmények formajaban, amelyek komoly érzelmi bevonodast je-
lentenek a diakok szamara. Ezeket az élményeket a dolgok izlelése és mélyebb érzékelése
jelenti, amelyek lehetdséget adnak az experimentumokra, az adott téma mélységének
megértésére, atélésére. Az experimentumokat a tanarok készitik eld, majd felkészitik a
diakokat ezekre és utana kozos reflexioban dolgozzak fel az atélt élményeket, érzéseket.

Reflexid

Itt jutunk el a paradigma masodik eleméhez, a reflexiohoz, vagy megfontolashoz. Az ig-
naci gondolkodasban elengedhetetlen a sziviinkben megsziilet6 érzésekre valo reflexio.
Ezek az érzések kozelebb vezethetnek Istenhez, ezeken keresztiil tapasztalhatjuk meg,
mire hiv benniinket Isten. ,A bels6 megtapasztalason eltlin6dni azt jelenti, amit az ignaci
pedagogiaban, és altalaban manapsag reflexionak neveznek."

A tanulas soran elmélyiiltiink egy témaban, magunkéva tettiik az ismereteket, tajéko-
zottsagot szereztiink. A megszerzett tapasztalat még nem formalja bensdnket, érdemes
tudatositani a tapasztalat soran megfogalmazodo érzéseket, amelyek megsziilettek a ta-
pasztalat atélése soran. Ezek az érzések tehetnek érzékenyebbé, arnyaljak a helyzetekrol
hozott dontéseket, formaljak a lelkiismeretet.

A megeélt érzések elmélyitése, tudatositasa a reflexio. A reflexio olyan gyakorlat, amely
athatja a jezsuita intézmények mikodésének gyakorlatat minden szinten (hetenkénti
visszatekintés, tanulasi naplo, napkozbeni reflexio, dnértékelés).

A reflexio soran megkiilonboztetés torténik. Ez az erény, a jo és rossz, fontos és lényegte-
len megkiilonboztetése alapvetd és meghatarozo a jezsuita szemléletben. Ez nem gyors

11 Arrupe P, SJ, Men for Others. Valencia, 1973.

17



MENEKULT GYEREKEK A MI ISKOLANKBAN?

itélkezés, hanem az érzések komplex és tlirelmes vizsgalata. Ez az Ut, amely révén a
tevékenység valoban személyiségformalo hatasi lehet, hiszen ebben a folyamatban a
benniink megsziiletd érzések a sziviink mélyén megérintenek, athatnak és alakitanak, ha
engedjiik. Ha nem maradunk meg csak intellektualis szinten, hanem valoban atengedjlik
magunkat, és a tapasztalatban érzésekkel reagalunk, tehat ezeket az érzéseket kozel
engedjiik magunkhoz, akkor fejlédhet benniink a valodi egyiittérzés és a mély feleldsség
érzése masok irant.

A reflexio beépitése a pedagogiai folyamatba fontos alapelveket hataroz meg. Azt latjuk,
hogy ebben a szemléletben minden tapasztalat képes alkalmat adni a tanulasra. Minden
valésag tananyagga valhat, hiszen az élet minden mozzanata belsé reakciokat valt ki,
amelyekre reflektalhatunk. ,Mindenben Istent keresni és megtalalni nem csak azt jelenti,
hogy az élet szép és épiiletes tapasztalatainal tessziik ezt, hanem a fajdalmas és nehéz
tapasztalatoknal is."™ Az élet nehézségeinek, kudarcainak megtapasztalasa igy ugyanolyan
fontos alkalom a tapasztalatszerzésre, mint a siker, a verseny és a szép pillanatok megélése.

A reflexio mindenki szamara belsé folyamat, ezért a tanar feladata, hogy a diakok sajat
bels6 tapasztalataira iranyitsa a figyelmet, és ne csak a targyi tudast kérje szamon. A ref-
lexio folyamata tehat elsddlegesen érzelmekre, bevillanasokra, asszociaciokra, tovabbve-
zet6 gondolatokra vonatkozik. ,Nem az a muvelt, aki sokat tud, hanem az, aki reflektalni
képes - vagyis, aki nyitott a valosagra és mindenféle tananyagra iranyuld sajat reakciokra,
és képes kezelni azokat.””

Cselekveés

JA szeretet inkabb cselekedetekben nyilvanuljon meg, mint szavakban.”*

A reflexio soran megtapasztalt érzések, felvillano gondolatokbol megsziiletd cselekvések,
gyakorlatok adjak a pedagogiai paradigma harmadik elemét. Az iskola kinalja a lehetdsé-
geket a felismert értékekbol kdvetkez6 cselekedetek gyakorlasara: forraskritikus gondol-

kodasra, konfliktuskezelésre, felelésségvallalasra, vélemény-kifejtésre.

Az atélt élmeny, érzelmi toltettel rendelkezo tapasztalat az érzelmi érintettség altal mé-
lyebb hatast gyakorol a diakokra, mint ha csak intellektualis szinten mozgatjuk dket.

12 Mertes K., FelelGsséget tanulni. Budapest, Ignaci Pedagdgiai Miihely (2008), 8.
13 Uo.,(2008), 9.
14 Uo., (2008), 9.

18



Rudan Méria — A jezsuita szemlélet a menekiilt tanulék oktatadsdban

A ,magis” fogalma

Loyolai Szent Ignac tobbszor hangsllyozza a ,magis”, a ,mindig tobb” fontossagat a tanu-
lasban. Ez a tobb mindséget jelent mennyiség helyett, a dolgok izlelésének megtanulasat.
,A magis mindig a tobbre, a kivalobbra és a jobbra valo vagyakozast fejezi ki."™ Ez a tobb
azonban az isteni mértékkel mért tobb, és benne érezhetd és értelmezhetd az egész életen
at tanulas igénye és hivasa is.

A magis nem csak elméleti tudasra, hanem cselekvésekre is vonatkozik, ez az alapja az ig-
naci szellemiségli iskolak sokféle szocialis programjanak, amely arra hivja a diakokat, hogy
a magis-t cselekedetekben és magukban is megtapasztaljak. ,Az ignaci pedagogia céljai
kozé tartozik olyan emberek képzése, akik jobban igyekeznek a kozjoért tevékenykedni.”"

A menekiiltkérdésrol
az ignaci pedagogia eszkozeivel ™

Az ignaci pedagogia szemléletmodja mentén a Jezsuita Menekiiltszolgalat pedagogiai kotd-
désl munkaja soran azt kerestiik, hogyan lehet a menekiilthelyzet keresztény szemponti
megkozelitését segiteni az iskolak, diakok, tanarok és kozosségek szamara.

1. Fontosnak tartjuk, hogy a keresztényi befogadas értékének felmutatasa mellett
megértsiik a befogadova valas Gtjanak allomasait, nehézségeit, és igy az Gton hala-
doknak tobb segitséget tudjunk kinalni. Ebbdl a torekvésbol sziiletett a Befogadas
atjan c. fiizetsorozat®, melynek célja, hogy ignaci szemléletben vezesse végig a
diakokat a tapasztalat, reflexio és cselekvés Gtjan. A két korosztaly szamara késziilt
flizet mellé tanari segédanyag is késziilt, igy is segitve az iskolai feldolgozast.

2. Abefogado szemlélet megsziiletéset segitettiik és segitjiik azzal, hogy tanaroknak
és érdeklédéknek kinalunk mihelyeket ,Menekiiltkérdésrol katolikus szemmel”
cimmel. Targyi ismeretek, egyéni tapasztalatok és élmények, a Katolikus Tarsa-
dalmi Tanitas megismerése, valamint kiilonb6zé modszertani eszkézok egyarant
batorithatjak a tanarokat, hogy hitelesen és kompetensen tudjanak a diakokkal

15 Spermann J., SJ, Gentner U., Zimmermann T, SJ, Kaszarnyak helyett életterek. in: Novekedjlink egyiitt!,
Budapest, Ignaci Pedagogiai Mihely (2017), 28.

16 Mertes K., Feleldsséget tanulni. Budapest, Ignaci Pedagogiai Mihely (2008), 12.

17 A felsorolt munkak ingyenesen elérhetbek a Jezsuita Menekiiltszolgalat honlapjan. Lasd www.jmsz.hu
18 URL forras: http://jmsz.hu/tananyagok/a-befogadas-utjan/ (a szerk.) (Letoltve: 2019.01.14.)
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ezekrél a mindennapi valosagunkat mélyen atjard konfliktusokrol és helyzetekrél
gondolkodni.

A kiilonb6z6 korosztalyok szamara mas kozvetiték révén lehet a témat kozelebb
vinni, igy a gimnazista korosztalyt az egyéni tanulas iranyabol, e-learning™ forma-
jaban igyeksziink megszolitani. Olyan tartalmat allitottunk 6ssze szamukra, amely
a forraskritikus tajékozodas erdsitését, az események hatterében hizodo hatasok
megismerését és az egysiki megkozelités kritikajat tizte ki céljaul. Korabbi isme-
retek rendszerbe kapcsolasa, globalis és helyi hatasok megismerése és a tovabbi
tajekozodas igényének felkeltése fontos cél, hiszen ezaltal a befolyasolhatosag
helyett az egyéni, felelds véleményalkotas felé tudjuk iranyitani a diakokat.

Fontosnak éreztiik a tanarok batoritasat, hogy a targyi ismereteik bovitése mellett
batran merjenek sajat érzéseikkel, kérdéseikkel és ketelyeikkel dolgozni. Ilyen tar-
sadalmi valtozasok kdzben nem varhato a tanaroktol a gyors valaszok felkinalasa.
Alkalom azonban az ilyen helyzet a diakokkal valé kozos gondolkodasra, a csoport
értékeinek kozos tisztazasara, egyéni és kozosségi feleldésségvallalasra. Ezekben
a helyzetekben tud hitelesen és példaadodan jelen lenni a tanar, és kisérni diak-
jait a tanulas, tapasztalatszerzés Gtjan. Az erre vallalkozo pedagdgusok a Jezsuita
Menekiiltszolgalat honlapjan oktatasi segédanyagokat, 6ravazlatokat is talalnak.

Nem utolso sorban, jelen kiadvanyunkkal is az a célunk, hogy az altalunk bejart Gt
és a megszerzett tapasztalatok bemutatasaval segitsiik és batoritsuk mindazokat,
akik tevekenyen szeretnének a befogadas mezejére lépni.

A menekiilthelyzet kapcsan folytatott k6zos gondolkodas fontos hozadéka lehet a tar-
sadalmunkban megblvo, érezhetd fesziiltségek, értékkiilonbségek mélyebb megértése
is. Az egyéni és kozOsségi befogadasra valo nyitottsag és az ebbdl fakado cselekedetek
nem csak abban nyilvanul meg, hogy a menekiiltként hozzank érkezok felé fordulunk. )6
lehet6ség ez a tobbségtol eltéro6 tarsadalmi kozeghol érkezok, hatranyokkal kiizddk felé
fordulasra is.

19 URL forras: http://jmsz.hu/tananyagok/e-learning-tananyag-a-sziriai-valsagrol-kozepiskolai-tanulok-sza-
mara/ (a szerk.) (Let6ltve: 2019.01.14.)

20



KOVAGO EMESE

VANDOR ILDIKO

Menektlt gyerekek

a mi iskolankban?
Jogi és intézményi szintli tudnivalok a
fogadasukra valo felkésziiléshez

Az elmalt néhany évtizedben tobb ezer kiilféldon sziiletett, sokszor magyarul nem beszéldé
gyermek jelent meg a magyar oktatasi-nevelési intézményekben, ez a szam a 2009/2010-es
tanévben mintegy 12.000-re volt tehetd.° Ebben a csoportban természetesen nem csupan
gazdasagi bevandorlo sziilok gyermekeit talaljuk meg, hanem a menekiilt statusszal rendel-
kezOket is. A 2015. évi menekiilthullam az orszagba érkez6 menekiiltek [étszamat illetéen
Ujdonsagot jelentett. A fokozott médiafigyelem, a menekiiltek témajanak megjelenése a
kozbeszédben, és a helyiek valaszai is Gjdonsagot jelentettek, ugyanakkor érdemes szem
elétt tartanunk, hogy nem egy (j jelenségrol van szo. Menekiiltek, és koztiik gyermekek
eddig is érkeztek Magyarorszagra, és a hazank altal ratifikalt nemzetkozi jogszabalyoknak
megfelelve, illetve a globalis kdrnyezeti valsagok kdvetkezményeként valoszindsithetd,
hogy a jovoben is érkeznek majd hozzank.

Korabban is és most is az iskolak azzal szembesiilnek, hogy a korzetiikben megjelennek
magyarul nem beszéld tankoteles korl gyermekek, akiknek az oktatasa, az oktatasi felté-
telek megszervezése 0j feladat elé allitja az intézményeket. Ugyanezzel szembesiilhet az
az egyhazi iskola, amely az Evangélium szavaival 6sszhangban megszolitva érezheti magat
a menekiiltek befogadasaban. A tanulni vagyo menekiiltek [étszamatol fliggden kiilénb6z6
megoldasokat alkalmazhatunk. A Magyarorszagon megjelené menekiilt statuszd tanulok
tobbnyire alacsony létszama miatt csoportok szervezésére csak elszortan keriilt sor, jel-
lemz6en a - mara mar zémmel bezart - befogado-allomasok kornyezetében. Tapasztala-

20 NEFMI oktatas-statisztikai évkonyv 2009/2010. Budapest, 2011, NEFMI.
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ton alapulo informaciokat tehat elsésorban innen szerezhetiink menekiilt diakcsoportok
szervezésére. Jo példakat, jo gyakorlatokat természetesen talalunk még az orszagban,
elsésorban a févarosban, ahol magasabb létszamban a magyarul nem beszélé tanulokat
Ggy, mint a vietnami vagy kinai kozosségek kiskori tagjait is oktatjak, de mivel 6k nem
menekiiltek, ezért ez a kiadvany sajnos nem tud az 6 beiskolazasuk és oktatasuk tapaszta-
lataival foglalkozni. Mivel azonban a kinai, vietnami diakok oktatasanak karaktere szamos
helyen megegyezik a menekiilt gyermekek oktatasaéval - gondoljunk itt mindjart a helyi
-, ezért az innen nyert tapasztalatok is relevansak lehetnek a menekiilteket fogadni kész
iskolak szamara. A mi intézmeényiink tapasztalatai els6sorban az egyéni beiskolazasbol
szarmaznak, de a jogi-intézményi részben felsorakoztatjuk a csoportos fogadas lehetdsé-
gének feltételeit is, amelyrdl részletesebb informaciokkal az emlitett iskolak rendelkeznek.
Ez a fejezet tehat els6sorban az egy-két vagy kis leétszami menekiilt gyermekcsoportot
fogadni kész iskolaknak késziilt. Elsé [épésben Gsszegyjtottiik a jogi alapdokumentumokat,
majd megosztunk a befogadasra vonatkozo és a gyakorlatbol szarmazo, megfontolando
szempontokat is. Mindazokat a kérdéseket, amelyek els6sorban a kiilfoldi gyermekekkel
foglalkozo pedagogusok korében jelennek meg, a pedagogusoknak készitett fejezet foglalja
Ossze. Természetesen e felvetéseket az intézményvezet6k szamara is megfontolasra ajanljuk.

Jogi kornyezet

Mielott felsorolnank az oktatas tekintetében relevans magyarorszagi jogszabalyokat,
fontos hangsulyozni, hogy a menekiiltek helyzetét szabalyozo torvényt (lasd alabb) ha-
zankban is az 1951. évi genfi egyezménnyel 6sszhangban alakitottak ki. Ez azt jelenti, hogy
a menekiiltként valo elismerést kér6é vagy menedékjogot?' elnyer6é személyek jogait és
a menekiltligyi eljarasrendet is szabalyozo, tovabba egyes nemzetkozi alapelveket is
magaba foglalo hazai jogi dokumentumnak illeszkednie kell a relevans nemzetkozi jogi
és az Europai Unios dokumentumokhoz. Ez a jogszabalyi kornyezet hatarozza meg, hogy
egy elismerést kéré személy részesiilhet-e nemzetkozi védelemben, mégpedig egy igen
szigoriian szabalyozott eljaras soran. Tehat az Gin. bevandorlas nem egyenlé a menekiiltiigyi
kérdéskaorrel: amig a bevandorlas nemzeti szintli ,téma” nemzeti szintl jogszabalyozassal,
addig a menekiiltiigyi eljarasrendet a nemzetkozi jog is szabalyozza, tehat tilmutat az
egyes orszagok keretein. Erdemes nem 6sszemosni ezeket a fogalmakat.

21 A Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal megfogalmazasa szerint ,menedékjog az a jogcim, ami az azt meg-
szerz6 kiilfoldit feljogositja arra, hogy Magyarorszag teriiletén tartozkodjon, és egyidejlileg védelmet is biztosit
szamara a visszakiildés, a kiutasitas és a kiadatas ellen”. Ezek a személyek menekiiltként, oltalmazottként,
valamint menedékesként elismert személy menedékjogot élveznek. Ezekrél a fogalmakrol pontos definicidkat
olvashatunk a Hivatal honlapjan: http://www.bmbah.hu.
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Fontos latnunk, hogy a hazankban a nemzet-
kozi védelmet elnyert személyek (befogadott,
menekilt, oltalmazott, menedékes) esetén a
lefolytatott vizsgalatok soran mindenkor iga-
zolast nyert, hogy az iildoztetéstol valo félel-
mik megalapozott, ami korant sincs igy példa-
ul egy tovabbtanulasi céllal hazankba érkezo,
faji, illetéleg vallasi okokbol, nemzetiségi-,
vagy meghatarozott tarsadalmi csoporthoz
tartozasa, avagy politikai meggy6zddése miatt
hazajaban lildoztetést el nem szenvedd, mig-
rans személy esetében. A kiskor(, tankoteles
gyermekek vonatkozasaban ugyanez a hely-
zet. Az itt-tartozkodas, tehat amikor a tanulo
megjelenik az iskola kiiszObén, a mai magyar
kornyezetben® mar azt jelenti, hogy joga van
itt lenni, és ezt a jogot egy komoly eljarasban
nyerte el. Nekiink iskolai szinten ennek tu-
domasulvételén kiviil nincs feladatunk ezzel.

Ahogy latni fogjuk az alabbiakban, a menekiiltjogot elnyert gyermekek az oktatas terii-
letén a magyar allampolgarsagi gyermekekkel azonos jogokat élveznek, és azonos ko-
telezettségeket viselnek, tovabba a felvett tanuldokat a magyar allampolgarokkal azonos
banasmod illeti meg. Ahhoz ugyanakkor, hogy ne csak ,rideg integraciorol” beszélhessiink,
azaz hogy ne a sziikséges esélykiegyenlito lépések és szolgaltatasok nélkiil iiljenek be
ezek a gyerekek az iskolapadba, fontos gorcsé ala venni, miben és mivel tudjuk segiteni
a beilleszkedésiiket. Az integracionak sokféle értelmezése van, ami egyben fesziiltséggel
telivé is teszi a fogalmat tarsadalmunkban. A konyv szerzéiként mi a tanulok ,fogadasan”
tal a diakjaink ,befogadasara” is batoritunk, amely folyamatban az egyéni (tarsadalmi,
kulturalis, biologiai) kiilonbségek is megjelenhetnek, meg6rzendd értéknek mindsiilnek,
és voltaképp sok esetben az oktatasi folyamatok szervezd elemeivé is valnak.

Mit is jelent ez a gyakorlatban? Azt, hogy mindenkor az iskolaba jaro diakok egyéni képes-
ségeibdl és egyéni értékeibdl indulunk ki, elismerve és tamogatva mindenkit sajat értékei

22 Ez aztjelenti, hogy azok esetében, akik elhagyjak az Gn. zart tranzit zonat Magyarorszag iranyaba, lezarult
az eljaras, mégpedig pozitiv eredménnyel. Ok jogosan tartdzkodnak itt, valamilyen statusszal. Korabban gy
zajlott, hogy a nyilt befogadd-allomasokon él6 személyek eljarasa még folyamatban volt, de az ott-tartdzkodas
idGszakaban a tankoteles kord gyermekeknek is joguk volt az oktatashoz, illeszkedvén az 1989. évi a Gyermek
jogairdl szolo nemzetkozi egyezményhez is. Az, hogy a jovében ez miképp valtozik, az intézmények tanulmanyi
igazgatoi nyomon kovethetik a mindenkor hatalyos jogszabalyokban.
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felismeréseben és kibontakozasaban. Ezt szervezziik egy egységbe oly modon, hogy az
egyéni potencialok a lehetd legjobban kibontakozhassanak. Ez igen kozel all a gyogype-
dagogiaban elterjedd Gn. inkluziv szemlélethez, és az ignaci pedagogia szemléletéhez is.
Igaza van az Olvasonak, ha Ggy érzi, ezt roppant nehéz kivitelezni. Ehhez a valoban nagy
kihivast jelent6 feladathoz kivanunk konyviinkkel olyan - tapasztalatainkon alapuld -
szemléletet atadni és otleteket javasolni, amelyek ebben a folyamatban egy oktatasi
intézménynek gyakorlati segitséget jelenthet.

Relevans torvények, jogszabalyok

Ma Magyarorszagon a menekiilt statusszal rendelkez6 diakok tanulasat a kdvetkez6 jog-
szabalyok teszik lehetévé és szabalyozzak:

Magyarorszag Alaptorvénye

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairol szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an
kelt Egyezmény kihirdetésérdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2005. évi LXXX. torvény a gyermekeknek a nemzetkozi orokbefogadasok terén valo
védelmérdl és az ilyen tigyekben torténd egylittmikodésrol szolo, Hagaban, 1993.
majus 29. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol

2007. évi LXXX. térvény a menedékjogrol?

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésral, kiilonosen az

51. Nemzetkozi vonatkozasi rendelkezések és az

52. Felhatalmazo rendelkezések

2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

2016. évi XXXIX. torvény egyes migracios targyl és ezekkel 0sszefliggésben mas
torvények modositasarol

2017. évi XCV. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.

évi XXXI. torvénynek a gyermekvédelem rendszerének megerositése érdekében
torténd, valamint egyéb torvények modositasarol

2017. évi CXLIII. torvény az egyes migracios targyl torvények modositasarol.

23 Atorvény altal szabalyozott menedékjogi eljarast 6sszefoglaltak az anyakonyvezet6k tajékoztatasa célja-
bol, amely dokumentum Word formatumban megtalalhato és letélthetd az internetrdl.
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A Koznevelési torvény legfontosabb rendelkezései a kiilfoldi tanulok esetében az alabbiak,
kiemelve a nemzetkozi védelemben részesitett tanulokra vonatkozo elemeket:

92. § (1) A nem magyar allampolgar kiskor( akkor valik dvodai ellatasra jogosultta,
tovabba akkor tankoteles Magyarorszagon, ha
a) menekiilt, oltalmazott, menedékes, valamint a menedékjogrol szol6 2007. évi
LXXX. torvény 25/B. § (1) bekezdés b) pontja alapjan befogadott jogallasd,

b) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé személyek beutazasarol
és tartozkodasarol szolo torvény szerint a szabad mozgas és tartdzkodas jogat
Magyarorszagon gyakorolja,

c) a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartozkodasarol szolo tor-
vény hatalya ala tartozik és bevandorolt vagy letelepedett jogallasi, vagy Ma-
gyarorszag teriiletén valo tartozkodasra jogosito engedéllyel rendelkezik.

(2) Afeltételek meglétét a tanuld nevelési-oktatasi intézménybe torténd felvételénél
igazolni kell.

(3) A Magyarorszagon tartozkodo nem magyar allampolgar, ha megfelel az (1) bekez-
désben meghatarozott feltételeknek, az 6vodai nevelést, a kollégiumi ellatast,
a pedagogiai szakszolgalatokat, tovabba - ha a magyar jog szerinti tankoteles
kort eléri — az iskolai nevelést-oktatast a tankotelezettség fennallasa, tovabba a
tizennyolcadik életéve betoltése elétt megkezdett tanulmanyok befejezéséig a
magyar allampolgarokkal azonos feltételekkel veheti igénybe.

(9) A kiilfoldon megkezdett és befejezetlen tanulmanyok a magyar kdznevelés is-
kolarendszerében folytathatok. A tanulmanyok beszamitasarol, tovabba a tanulo
felvételérdl az iskola igazgatoja dont.

(10) Ha a beszamitas kérdésében az iskola igazgatdja nem tud donteni, beszerzi
az oktatasért felel6s miniszter, szakképzés esetén a szakképesitésért felelds
miniszter véleményét.

Mit is jelent mindez?

A gyakorlatban ez annyit jelent, hogy mindazok a kiskort gyerekek, akik a menekiilt, oltal-
mazott, menedékes vagy befogadott jogallast megkaptak®, a magyar allampolgarokkal
azonos feltételekkel jarhatnak ovodaba, kaphatnak kollégiumi ellatast, vehetnek igénybe
pedagogiai szakszolgalatokat, és nem utolso sorban jarhatnak iskolaba, amint elérik a

24 A menekiiltként valo elismerésiiket kéré gyermekek az elismerés iranti kérelem benyUjtasatol kezdédéen
kell, hogy gyakoroljak jogaikat.
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magyar jog szerinti tankoteles kort (3-16 éves korig). Az ENSZ altal 1989-ben elfogadott
New York-i Gyermekjogi Egyezményben megfogalmazott, és a magyar jogrendben is vezérld
elvként alkalmazott, a gyermekek mindenekfelett allo érdeke szellemében is kiterjed tehat
a tankotelezettség valamennyi migrans és menekiilt iskolaskorira.

Erdemes ugyanakkor azt is figyelembe venni, hogy ezek a gyerekek olyan hatranyos hely-
zetbdl indulnak, amelyek sziikségessé teszik a kiilonféle esélykiegyenlito szolgaltatasok
megfontolasat intézményi szinten. Gondoljunk példaul a sajatos nevelési igény( tanulok
helyzetére, amikor nélkiilozhetetlen az avatott szakember jelenléte az 6t befogado isko-
laban. Ehhez hasonlo szerepet tolthet be egy magyar mint idegen nyelv tanar a menekiilt
tanuld esetében. Amig azonban a sajatos nevelési igényl gyermekek szamara hozzaférhe-
t6 szolgaltatasokhoz torvény rendel forrasokat, addig a kiilfoldrél érkezo idegen nyelvi
gyermekek iskolai beilleszkedése esetén errdl egyel6re sajnos nem beszélhetiink.

Ajogok tehat adottak ugyan az oktatashoz valé hozzaféréshez, de ez nem jelenti azt, hogy
mindenki egyenlo eséllyel is fer hozzajuk. Példaul, hiaba van joga egy gyermeknek az iskolai
oktatashoz, ha a sziilék nem tudjak, hol is van az iskola, hogyan kell beiratkozni, vagy ha
be is keriil, a sziikséges pluszszolgaltatasok hianya miatt, példaul a nyelvorak nélkiilo-
zése okan, sokkal lassabban tud felzarkozni. Ezt az allapotot az interneten megtalalhato
kis karikatraval illusztraljuk (lasd 27. old.)?, ahol az allatoknak ugyanazt a feladatot kell
megoldaniuk: fel kell maszniuk a fara. A feladat tehat mindenki szamara ugyanaz, de
kénnyen belathato, hogy az esélyeik korantsem egyenléek.

A tanulni vagy6 menektiltek
megjelenése az oktatasi rendszerben

Az oktatasba bekapcsolodni vagyo tanulo a korabbi tanulmanyaival kapcsolatban a ren-
delkezésre allo dokumentumokat a keriiletileg illetékes vagy kivalasztott oktatasi-nevelési
intézmény igazgatojahoz kell beny(jtsa, ugyanis a felvételrol 6 dont. Az eljaras megegyezik
a magyar allampolgarsagl gyerekek esetén mikodtetett eljarassal: a hivatalos lakcim
alapjan aziskola koteles felvenni a korzetében lako, tankaoteles korii gyermeket, féréhely

25 URL forras: https:/ /www.collaborativeclassroom.org/blog/new-angle-creating-equity-education/ (Letolt-
ve: 2019.02.27.)
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hianyaban pedig a tankeriiletnek kell kijelolni azt az oktatasi intézményt, amely fogadni
tudja a jelentkez6 diakot. Tankoteles korli gyermek tehat oktatas nélkiil nem maradhat.?

Atanuloi normativara valo intézményi jogosultsag valtozatlan a menedékjoggal élé gyer-
mekek esetében is, ahogyan az intézmény lejelentési kotelezettségének, illetve lehetdsé-
gének hatarideje is - ami jelenleg az oktober 1-i létszam. Ez a hatarid6 sajnos jogveszto,
hiszen a megadott hatarid6é utan, tehat a tanév kézben érkezd, felvételt kérelmezd és
nyerd gyermekek esetén akadalyba (itkozik a [étszamba valo beszamitasuk. Ezzel a rugal-
massaggal az oktatasi rendszeriink még nem rendelkezik, pedig a menekiilt gyermekek
esetében nem ritka, hogy tanév kozben érkeznek meg.

A menekiilt gyermekek is gyakran rendelkeznek valamilyen oktatast igazolo dokumen-
tummal. Erdemes tudni azonban, ha ezt le szeretnénk fordittatni, annak igen magas
koltsége van. Némi nehézséget jelenthet, ha a leend6 tanulé mégsem rendelkezik hitelt
érdeml6 dokumentumokkal, iratokkal a korabbi iskolai tanulmanyairdl, de természetesen
ilyen esetekben is sziikség van a menekiilt gyerekek oktatasanak megszervezésére. Ha a
tanulo tankotelezett kor(, amelyet alapdokumentumai is mindenkor igazolnak, akkor a

A tisztességes kivalasztas érdekében
mindenki ugyanazt a feladatot kapja.
Kérem, masszanak fel arra a fara!

26 Mivel a nemzetkozi védelemben részesiilt személyeknek a magyar allampolgarokkal azonos jogaik vannak,
igy a kdzoktatasban és a felséoktatasban is részt vehetnek. Ami még az alapfokl oktatast illeti, é&rdemes meg-
jegyezni, hogy a nagykoriak alapfoki iskolai képzésének megszervezésére is van példa.
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kora segit az osztalyba helyezéskor, illetve a sziild ,bemondasa” alapjan is tudunk [épni
- ez a két informacio a legtobbszor harmonizal is. Alkalmanként felmeriil a kétely, hogy
egy adott gyermek valoban annyi idos-e, mint amennyinek mondjak, mert esetleg id6-
sebbnek néz ki. Nos, mivel az ebben illetékes hatosag ezt hitelt érdemléen mindenkor
megvizsgalja, érdemes ezt nekiink is kellé bizalommal fogadnunk. A kor alapi osztalyba
helyezés az idealis, amelyre kitériink még a késébbiekben.

A beiskolazas idészakaban megjelenhet az a félelem is a vezetés kdrében, hogy a menekiilt
gyermek esetleg lerontja majd az osztaly atlagat, a tobbi tanulo teljesitményét. A tapasz-
talatok nem igazoljak ezt a félelmet, s6t, amennyiben kisebb létszamban? jelennek meg
a hatranyosabb helyzet(i tanulok az adott kozosségben, akkor az osztaly teljesitménye
meég novekedni is képes.

Amennyiben készek vagyunk befogadni menekiilt gyermeket vagy fiatalt, akkor a fogada-
sukra valo felkésziilésiink elsé lépéseként azt nézziik meg, miképp illeszthetjiik a magyarul
nem beszeélé gyermek oktatasat az intézményiink pedagogiai programjaba.

Felkésziilés a magyarul nem beszél6
gyerekek fogadasara

Azoknak a menekiilt gyermekeknek és fiataloknak, akik kisérd nélkiil vagy csaladdal ér-
keznek Magyarorszagra, tanulniuk kell ahhoz, hogy itt integralodjanak, és a tarsadalmunk
szerves részéve valhassanak. A sikeres és hatékony megvalosulas érdekében tudatos
tervezésre és nem kevés empatiara van sziikség. Ennek a tervezésnek az egyik lenyomata
az iskolai pedagogiai program. Amennyiben az intézménylink nyitott a befogadasra, vagy
felismeri, hogy varhatoan lesz ilyen feladata a kozeljovében, akkor érdemes eldre felké-
sziilni, és az el6zetes tervezés eredményét rogziteni a pedagogia programban.

A magyarul nem beszél6 tanulék oktatasanak
az iskolai pedagdgiai programba térténé beemelése

A pedagogiai programok egyrészt tartalmazzak az intézményre jellemzd szellemiséget,
a legfontosabb értékeket, célokat és alapelveket. Emellett a pedagogiai program kijeloli
az intézmény helyi tantervét, a felhasznalt taneszkozoket, az értékelési rendszert is. Ezen

27 Errél az aranyrol érdemes a szakirodalomban utanaolvasni (a szerk.)
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kiviil meg kell jeleniteni benniik az extra tartalmak tervezéseét is. Gyakori, hogy a pedago-
giai program helyzetfelméréssel kezd6dik, amely részletesen tartalmazza a kozeg leirasat,
amiben az intézmény mikodik (a tanitott populacio és a kdrnyezet jellemzése, az iskola
hagyomanyai). A pedagogiai program funkcioja a helyi tervezés.

A pedagogiai program részeként a helyi tanterv részletes tananyagot kozol, kijeloli a ko-
vetelményeket az egyes évfolyamok végén. Pontosan meghatarozza, hogy az adott intéz-
ményben milyen tantargyakat tanitanak és milyen 6raszamban. Ez a dontés kozpontilag
korlatozott: az intézményi oratervek a NAT és a kerettantervek javaslataira épiilnek.

Azokban az ovodakban és iskolakban, ahol a menekiilt gyerekek ovodaztatasa, oktata-
sa-nevelése folyik, a meglévo pedagogiai programba bele kell épiteni egy erre a feladatra
kidolgozott helyi programot, mivel a korabban alkalmazott és a fenntarto altal jovahagyott
programhoz képest a menekiilt gyerekekkel valo foglalkozas teljesen (] feltételeket, mod-
szereket és programot igényel. Erre szamos példat talalhatunk az interneten.?

Létezik-e ma olyan iranyado dokumentum, ami a magyarul nem beszél6 és/vagy menekiilt
tanulok oktatasara vonatkozik? Ma nem all rendelkezésre ilyen dokumentum. Korabban
|étezett az Un. Interkulturalis Pedagogiai Rendszer (IPR), amely lefektette az Interkulturalis
Pedagogiai Program (IPP) intézményi kidolgozasahoz és bevezetéséhez sziikséges alapokat,
és egyben forrast is rendelt a program megvalositasa mellé.?? Ennek a programnak a jogi
hatteréil a kozoktatasi, a menedékjogi, az idegenrendészeti és a koltségvetési torvéeny
szolgalt, valamint a készit6i nemzetkozi dokumentumok és azok ajanlasait is figyelembe
vették. A rendszer tovabbi erdéssége volt, hogy a program bevezetése esetén a kilfoldi
diakok nyelvi kompetenciajanak fejlesztéséhez magyar mint idegen nyelv tanarok finan-
szirozasat tette lehetdvé. A rendszer megsziintetésével 2014 Ota az interkulturalis oktatas
és nevelés intézmeényi bevezetése és a pedagogiai programba illesztése az intézmény sajat
dontése alapjan torténhet, fenntartoi jovahagyast kovetden, és a célok megvalositasahoz
kizarolag fenntartoi tamogatasra lehet szamitani.

Miben all az interkulturalis oktatas sajatossaga? Miben tér el a hagyomanyos iskolai
felzarkoztatas kihivasaitol? Jakab Gyorgy ezt igy fogalmazta meg: ,az interkulturalis ne-

28 Egy ilyen példa lehet a budapesti székhelyii Erzsébetvarosi Kéttannyelvii Altalanos Iskola, Szakgimnazium
és Szakkozépiskola, kozismertebb nevén a ,,Dobsuli” pedagogiai programja, ahol mar az 1995/1996-0s tanév ota
fogadnak nem magyar anyanyelvi didkokat. Erre az iskola ergsségeként tekint.

A pedagogiai program URL forrasa:

http://www.erzsebetvarosiiskola.hu/images/kozzetetelilista/pp_2017.pdf (Letdltve: 2019.02.27.)

29 A dokumentum az alabbi linken még elérhetd:
https://docplayer.hu/2017959-Utmutato-az-interkulturalis-pedagogiai-program-iskolai-bevezetesehez-es-al-
kalmazasahoz.html (Let6ltve: 2019.02.27.)
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velés elmélete annyiban lép tal a hatra-
nyos helyzet és felzarkoztatas elméletén,
hogy a tanulmanyi sikerességgel legalabbis
egyenranginak tekinti a szocialis kapcso-
latokat a tarsadalom kiilonb6z6 helyzetl
tagjai és csoportjai kozott, azaz nagy shlyt
helyez a csoportkozi viszonyok javitasara,
az egyiittmikodésre [kiemelés - a szerk.].
Az interkulturalis nevelés legf6bb pedago-
giai sajatossagat az jelentheti, hogy meg
kell tanitani és tanulni, hogyan viselkedjiink,
éljiink és mikodjiink egyiitt tobbféle kultdra
hordozoival. Ebbdl kovetkezik, hogy az in-
terkulturalis pedagogia kozponti fogalmai a
kommunikacios készségek, a kommunikativ
kompetencia.”*® Az interkulturalis oktatas
készségfejleszto ereje altal tehat nem csak
az ideérkezok, de a helyi tanuldk is profi-
talnak, hiszen az interkulturalis program
alapelve az egylittnevelés, igy ,amikor a
kulfoldi tanulora vagyunk tekintettel, akkor
a magyar allampolgar tanulokat is neveljiik,
s viszont.”!

Bar a jelenben az iskola intézményi szinten kénytelen kigazdalkodni a nem magyar anya-
nyelv( kiilfoldi tanuldi szamara sziikséges plusz szolgaltatasok koltségeit, a korabban
kidolgozott IPR szamos szakmai eleme ma is relevans és beilleszthet6 a pedagogiai
programba. Ennek okan érdemes réviden eliddzniink rajta. Ehhez Jakab Gyorgynek az Uj
Pedagogiai Szemlében megjelent sorait idézziik: ,A programnak harom f6 alapelve volt:

1. A multikulturalis szemlélet, vagyis hogy a nevelési-oktatasi rendszerben érték a
tanulok allampolgarsaga, anyanyelve kozotti kiilonbség;

30 Jakab, Gy., A migrans tanulk oktatasi problémai, a multikulturalis oktatas magyarorszagi gyakorlatanak
feltarasa. in: Uj Pedagogiai Szemle, 61. évf. 8-9. szam, (2011), 150.
31 Utmutato az interkulturalis pedagogiai program iskolai bevezetéséhez és alkalmazasahoz.

URL forras (archivalva):

https:/ /docplayer.hu/2017959-Utmutato-az-interkulturalis-pedagogiai-program-iskolai-bevezetesehez-es-al-

kalmazasahoz.html (Letdltve: 2019.02.28.)
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2. Azintegracio elésegitése, amely biztositja a magyar nyelv tanulasat, Magyarorszag
kultGrajanak és civilizaciojanak megismeréseét;

3. Akompenzacio elve, vagyis figyelembe veszik azt, hogy a tanulok hatranyos helyzetét
az iskolanak, vagy mas intézménynek kell kompenzalnia.”*

Arendszer a célokat és feladatokat is kijelolte, amelyek szintén relevansnak mutatkoznak
a jelenben is:

1. ,Anyelvek és kultirak kozotti kozeledésben jartas, realis énképpel és 6nismerettel,
egészséges identitassal rendelkezd, nyitott és elfogado, autonom és pozitiv élet-
vezetésre képes személyiségek épitése és fejlesztése.

2. Aziskolai elérehaladashoz, a sikeres szocializaciohoz és a konstruktiv tarsadalmi
integraciohoz sziikséges magyarnyelv-tudas megszerzése és a befogado orszag
értékeihez valo pozitiv kotédések kialakitasa.”*

Mivel ma mar csak opcionalis ugyan, de ha egy intézmény szeretné beemelni a pedago-
giai programjaba a magyarul nem beszél6 kiilfoldi tanulok oktatasanak és nevelésének a
tevékenységet, akkor az alabbi szempontokat érdemes megfontolnia a helyi sajatossagok
figyelembevételekor. Az idézett iras akkor még elvarasként sorolja fel ezeket az elemeket,
ma mérlegelést igényl6 szempontokként tekinthetiink rajuk. ,Az iskolak helyi nevelési-ok-
tatasi koncepciojanak tartalmaznia kell: a magyar mint idegen nyelv tanitasat-tanulasat, az
interkulturalis pedagogia elméletét, a tanulastamogatasi koncepciot, valamint a neveldi,
tanari egylittmikodés, tovabbképzés, kooperacio tervét a migrans diakokra vonatkozoan.”*
Ugyanigy, folytatja Jakab, ,a helyi tantervben rogziteni kell, a magyar mint idegen nyelv
és a Magyarorszag-ismeret tanitasat, a nem magyar ajkiak anyanyelvéroél és szarmazasi
orszagarol szolo ismeretek tanitasat, a multikulturalis tartalmakat, a kisebbségi jogok
tanitasat.” Lathatjuk, hogy a rendszer kidolgozoi komplex jelenségként tekintettek a mig-
racioban, menekiilésben érintett tanulok fogadasara, és a tapasztalataink is azt igazoljak,
hogy ezt a szemléletet ma sem mellézhetjiik.

A kiilfoldi gyerekek integralasara ma tehat nincs olyan elfogadott rendszer, egységes mod-
szer vagy iranyelv, amely az iskolak szamara iranymutatasként szolgalna. Ezért az egyes
iskolak felvételi gyakorlata nagy eltéréseket mutat, amiben az intézmények autonomiat
élveznek. Jakab Gyorgy felhivja a figyelmet, hogy ,a gyakorlatban a tanarok személyiségén,

32 Uo,, 152.
33 Uo., 153.
34 Uo,, 153.
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a sikere.”* A gondot az jelenti, hogy az intézményi tapasztalatok, jo gyakorlatok, sikeres
intézmeényi megoldasok nem adodnak tovabb, amibdl kozosen épitkezni lehetne. Azt is
fontos tudnunk, hogy ma Magyarorszagon a migrans, igy a menekiilt gyermekek oktatas-
ba valo bevonasara, ennek elemeiként a szintfelmérésére és osztalyba helyezésére sem
létezik egységes modszer vagy eljarasrend, ezért intézményenként eltéré megoldasok
szliletnek. Nézziik meg, milyen példakat lathatunk, hiszen egymastol sokat tanulhatunk!

Osztalyba-sorolasi modozatok

Az eddigi tapasztalatok, ahogy irtuk is, azt mutatjak, hogy nincsenek a kiilfoldi gyerekekre
vonatkozo, specialis rendelkezések, torvényi szabalyozasok, egységes modszerek a gye-
rekek szintfelmérésére és osztalyba helyezésére — ,csak” helyi otletek, probalkozasok,
kisérletek vannak. A meglévo feltételek ugyanakkor mindig er6teljesen befolyasoljak a
lehetséges modszereket, amelyek az alabbiak lehetnek:

Az egyik lehetséges megoldas az ,évismétlés”, amelynek az elvi alapja a nyelvi hiany.
Lathatunk olyan eseteteket Magyarorszagon, amikor a tanulot az igazoltan elvégzett tan-
évhez képest egy évvel visszaléptetik. Ezt gy képzelhetjiik el, hogy ha érkezett egy 10
éves tanulonk Iranbol, és az ottani bizonyitvanya (ami nem ritka!) 4 elvégzett osztalyrol
arulkodik, akkor nem 6todikbe lép a tanuld Magyarorszagon, hanem ,0jbol” jarja a ne-
gyediket. ElGnye, hogy a tanulo ismer mar bizonyos szaktargyi jelenségeket, igy ebben az
évben ezek magyar nyelvi megfeleldit tanulja meg. Hatranya - ritkabb esetekben —, hogy
igy unalmas lehet a tananyag, de mivel a nyelvtanulas igy is sok energiat kovetel, ezért ez
a megoldas nem okoz jelentds gondot.

Eléfordul, hogy egy iskola Ggy dont, a kort figyelmen kiviil hagyva és a nyelvi hianyra
fokuszalva elso osztalyba helyezi a tanulot, aki ott megtanul magyarul irni és olvasni,
tovabba elkezdi elsajatitani a nyelvet, majd év végén kiilonbozeti vizsgat tesz és fels6bb
osztalyba lép. Amennyiben emellett dont egy iskola, sajnos szamolnia kell a korkiilonbség
lehetséges silyos, negativ pszichés kdvetkezményeivel (mind a fogad6 csoport, mind a
,befogadott” tanuld esetében, ahogy ezt a kiadvanyunk pedagogiai részében részletesen
targyaljuk), illetve a kortars hatas erés motivalo erejének hianyaval. Minden ilyen esetben
az iskola igazgatoja rendelkezik dontési jogkorrel azzal kapcsolatban, milyen megoldast
tud kinalni az odaérkez6 menekiilt gyerekeknek.

35 Jakab, Gy., A migrans tanulok oktatasi problémai, a multikulturalis oktatas magyarorszagi gyakorlatanak
feltarasa. in: Uj Pedagogiai Szemle, 61. évf. 8-9. szam, (2011), 154. Hozzatehetd, hogy a tanarok a kiilféldi gyerme-
kek oktatasa alkalmaval elsésorban a lemaradd tanulok felzarkoztatasa soran szerzett tapasztalataikra tudnak
tamaszkodni, ugyanakkor ennek a modja mar esetleges, leginkabb a pedagogus személyiségének a fliggvénye.
Lasd: Feischmidt, M., Nyiri, P. (szerk.): Nem kivant gyerekek? Kiilfoldi gyerekek magyar iskolakban. Budapest,
MTA NEKI, 2006.
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A masik lehetéség az, amikor kor alapjan helyezik osztalyba a leendd tanulot, a lehet6
legkozelebb a sajat korosztalyahoz. Ez esetben az orszagonkénti eltérd tantervekbdl
adodo, gyakran jelentds tudas- és kompetenciabeli kiilonbségeket kell ledolgoznia a gyer-
meknek, tovabba a szocio-kulturalis kornyezetben valo kiigazodasuk érdekében rovid id6
alatt kulturalis ismereteket kell megszereznie. Mindehhez gyakorlatilag elengedhetetlen a
hianyok szervezett és végiggondolt potlasa (erre kitériink a tovabbi részeknél) és a nyelvi
fejlesztés mihamarabbi, szakszerl(, a szaktargyi fokozatos felzarkozast is segit6 biztositasa.

Lattunk olyan megoldast is ezen a kategorian beliil, hogy a tanuld kdzvetité nyelvén
(példaul angolul vagy franciaul) segitették a tananyag megértetését az érkezés idésza-
kaban. Ideiglenes megoldasként mikodhet ez, ahogyan az is, ha a tanuld anyanyelvén
magyarazzuk el az anyagot (ha van az adott nyelvet jol beszélé személy a kozeliinkben).
Atapasztalataink szerint azonban a gyerekek akkor is megbirkoznak a feladattal, ha nincs
anyanyelvi tolmacsunk (ami igen életszer( helyzet) vagy nem szolgal minket egy kdzvetitd
nyelv (amit a tanuld a legtdbbszor bizonytalanul hasznal és kérdéses, valoban megérti-e a
hallottakat), de ehhez sziikséges, hogy a felzarkozas menetét jol tervezziik meg szamukra.

A harmadik megoldas hazankban nem elterjedt, de magasabb (magyarul nem beszéld)
gyermeklétszam esetén megfontoland6 opcio lehet a kiilon Gn. ,,elokészito osztalyok” vagy
csak egyszerlien nyelvi felkészitést célzo kiscsoportok inditasa egy rovidebb idészakra.
Egyes europai orszagokban, mint Svajcban, Svédorszaghan vagy Németorszagban, ez bevett
modszer: harom-négy honapra, de orszagoktol vagy épp intézményektol fliggden akar egy
tanévre is, intenziv nyelvtanulo csoportokat inditanak egyes szaktargyakkal kombinalva.
Jellemzd, hogy a készségtargyakat a helyi tanulokkal kozos csoportokban tartjak meg, hogy
a gyerekek addig is ismerkedjenek, tanuljanak egymastol, igy elkeriilhet6 a csoportok szeg-
regacioja és fokozhato az oktatas és nevelés hatékonysaga (vessiik 6ssze a magantanuloi
statuszrol emlitettekkel!). Ezek a kiscsoportok altalaban 8-10 fések (de lattunk magasabb
létszamot is példaul Finnorszagban), ahol egy nyelvtanar és egy osztalyfonoki poziciot is
betdlté tanar van egyiitt intenziven a vegyes korosztalyl (gyakran testvéreket is magaba
foglalo) csoporttagokkal. Amikor a diakok elérik a tobbségi csoporttal valo egyiitt-ta-
nulashoz nélkiilozhetetlen nyelvi tudasszintet, atkeriilnek az anyanyelvi osztalyba - és
mivel mar elétte megismerkednek, igy altalaban nem okoz nagyobb megrazkodtatast a
kisebb csoport biztonsagabol valo kikeriilés. Ha ezt a modot favorizaljuk, akkor ennek a
csoportnak a mikodési kereteit meg kell jeleniteniink a pedagogiai programunkban is.

Fontos megjegyezni, hogy ezekben az osztalyokban a legtobbszor csakis a célnyelvet és a
célnyelven tanuljak, a hozott anyanyelvet pedig kiilonorakon. Ez azt is jelenti, hogy nem
elterjedt gyakorlat a gyermek sajat anyanyelvén valo tanitas, hiszen a gyerekek eltér6
szarmazasi orszaghol is érkezhetnek ide. De ha az iskolanak modjaban all, akkor egyes
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helyzetek megoldasara bevonhat tolmacsot vagy (szamos civil vagy egyhazi szervezédésben
munkalkodo) interkulturalis kozvetitot is. Ez nem sziikségszer( és nem is elengedhetetlen,
a kezdeti nehézségek ellenére sem. Bizony nem mindenhol talalnak pl. pasta, dari vagy
urdu tolmacsot, igy a metakommunikaciora hagyatkoznak, és miikddik. Egyes orszagokban
nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a tanulok anyanyelvi kompetenciai is fejlédhessenek,
amit Ggy oldanak meg, hogy egy-két vallalkozo kedvii iskola vagy a helyi civilek segitse-
gével, heti rendszerességgel tartanak nyelvorakat (mondjuk kurd vagy farszi nyelveken),
amelyre az iskola elengedi a nala tanulé (kurd vagy farszi anyanyelv(i) gyermeket. Sajnos
hazankban még nem elterjedt ez a megoldas.

Az anyanyelv apolasa és ennek segitése azért fontos, mivel vélelmezhetd, hogy az anyanyelv
megtartasa és fejlesztése hozzajarul az identitas egészséges fejlddéséhez. A személyes
identitas hianyaban kialakulo identitasvalsag potencialis negativ kdvetkezményeinek
elkeriilése fontos nevelési cél, és az anyanyelv meg6rzése a magyar nyelv elsajatitasat
is nagyban segiti.

Negyedik megoldasként gondolhatunk a kéttannyelvii intézményekre is, amennyiben a
menekiilt tanulonk anyanyelve azonos a hazankban mikddé intézmény ,masodik” nyel-
vével, példaul francia, spanyol, német, angol, vagy épp a kinai. Ne feledjiik, hogy ebben az
esetben is nélkiilozhetetlen a magyar mint idegennyelvtanar, hiszen a tanuldnkat fel kell
késziteniink az 6 ,masodik” nyelvének az elsajatitasara. Ha egy kéttannyelvii iskola olyan
tannyelveken oktat, amelyek koziil egyik sem anyanyelve a kiilféldi tanulonak (példaul
magyar-angol tannyelvi iskola egy francia anyanyelvii gyermek esetén), de a gyermek
mar az egyik, vagy akar mindkét tannyelvet valamilyen szinten mar ismeri és hasznalja,
ebben az esetben érdemes alaposan megfontolni, hogy valoban segiti-e a szoban forgo
diakot, ha ,két idegen tannyelven” folyik az oktatasa.

A mérlegelést segito tapasztalatok

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a magas fokl készség- és kompetenciabeli eltérések
ellenére a kortars csoportok nagyon erds motivalo erével birnak, ezért mi nem javasoljuk
az idésebb diakok els6s osztalyba valo helyezését. A kortars alap( osztalyba helyezés
abban az esetben is javasolt, ha esetleg egy gyermek iras kompetenciai hianyosak, és
mivel irni-olvasni csakis segitséggel lesz képes megtanulni (magatol nem), valoszinlleg
diakunk a segitség elfogadasara nyitottabb lesz kortars kozegben. Azok a gyerekek, akik
sajat korosztalyukkal lehetnek, nagyon komoly eroforrast nyernek a tarsas kozegiikbol
a hianyzo ismeretek potlasara, az esetleg el6allo kortars konfliktusok ellenére is. Ugyan-
akkor, mivel az integralodas - altalaban - lassi és energiaigényes folyamat, a folyamat
soran tapasztalt kudarcok az adott gyermekbdl erds csalodottsag-érzetet is kivalthatnak,
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hiszen a diakunk Ggy érezheti, hogy ,mar mindenki sokkal tobbet tud és okosabb, mint én”.
Ebben az esetben valoszinileg azzal tudjuk a leginkabb tamogatni 6t, hogy ravilagitunk,
hova és milyen erdfeszitések altal tud eljutni egy adott idészakaszon beliil, azaz, egy jol
atgondolt, racionalis, reflexiokra alkalmas elérehaladasi tervet készitiink - idealis esetben
egyiitt vele. Ha erre esetleg nincs modunk, akkor igyekezziink megosztani vele (mutogatva,
képekkel, rajzokkal, szakemberek/tolmacs bevonasaval) a szamara készitett tervet, hogy
lassa, milyen folyamatnak a részese és hol tart az Gton. Ezen a ponton nem érdemes
sporolni az energiaval, mert késébb hasznunkra lehet, ha jol megalapozottan dolgozunk
a kozos célokért. Ha ugyanis a diak is latja és megeérti, miért dolgozik, hogyan halad, és
hova kell eljutnia, akkor ez vigaszt jelent a csalodasok idején - sot, sikerélményt is ad.

Nagyon fontos kihangsilyozni, hogy ha nem jol ,allitjuk be” a haladasi tempot (példaul
tal sok nyelvorat terveziink egy héten), vagy ha teljesen irrealis célokat fogalmazunk meg
szamara (,mar az év végén anyanyelvi szinten fogsz beszélni magyarul”), akkor sajnos
boritékolhatd mindkét fél frusztracioja. Teljesithetetlen célok kitlizésekor mindkét fél
Ugy érezheti, hogy a semmiért dolgoztak sokat, és az eréfeszitéseik nem eredménye-
sek. Ez a helyzet természetesen bekovetkezhet a legjobb szandék és gondos tervezés
ellenére is: ilyen esetben azt tehetjiik, hogy Gjragondoljuk a kereteinket, a célokat, és
ebb6l az Gjratervezésb6l nem érdemes kihagyni magat a gyermeket sem. Ha 6 nem érti,
hogy mit varunk el téle, akkor nem fog tudni megbirkdzni vele. Es ez nem elsdsorban
nyelvtudas kérdése.

Ezzel egyiitt fontos latni, hogy a magyar nyelv ismeretének a hianya az oktatas megkez-
désekor az egyik legfébb gond, amivel szembesiiliink; am ez a probléma id6vel természe-
tesen csokken. Emellett a tanari tapasztalatok arra is utalnak, hogy hasonloan nagy gond
lehet az alapveto iras, olvasas és matematikai készségek részleges vagy teljes hianya is,
ami nem ritka probléma menekiilt gyerekeknél. A tapasztalatok szerint azonban azok a
gyerekek, akik stabilan irnak, olvasnak, van tanulasi rutinjuk, nagyon jo tempoban tud-
nak bekapcsolodni a tanulasba. A hianyzé kompetenciak és targyi tudas fejlesztésének
lehetséges modjairdl a késGbbiekben ejtiink szot.

Az osztalyba helyezés soran tovabbi mérlegelend6 szempont az is, van-e mar idegen nyelvii
tanulo az adott osztalyban. Ennek lehet pozitiv és negativ hozadéka is. El6nye lehet, hogy
az 0j tanulonk talan nem érzi majd magat annyira ,kakukktojasnak”, és idealis esetben
tamogatast kaphat egy olyan gyerektol, aki megélt mar egy hasonlo helyzetet. A korab-
ban érkezé tanuld ,idegenség” tapasztalata azonban nem garancia az egylittmikodési
szandékra: szamos oknal fogva el6fordulhat, hogy a korabban érkez6 gyermek elutasitja
az 0j tanuloval valo kozos munkat. Ha viszont baratkoznak, és klikkesednek is, akkor ez
hatraltathatja a nyelvtanulast, de akar a csoport altali befogadast is.
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Ha testvérekkel dolgozunk egyiitt, akkor esetenként szemtandi lehetiink az otthonrol
hozott testvérviszony orai megjelenésének is. Errél érdemes beszélgetni veliik és tisztazni
a kereteket, hatarokat, elvarasokat.

Arra is érdemes odafigyelni, mely orszaghol vagy térséghol érkezo tanulokat helyezziik
egy osztalyba. Ha ugyanis egy térséghdl az ellenallé csoportok elmenekiilt tagjainak a
gyermekeit soroljuk esetleg egy osztalyba (hogy ne menjiink messzire, képzeljiik el a
kilencvenes évek boszniai szerb és boszniai horvat menekilt tanul6it egy magyar is-
kolaban), akkor fontos a fesziiltségpotencialt felmérni, letapogatni, és ha azt valosnak
latjuk, akkor ne sOpdrjiik a szényeg ala, hanem segitsiik a tanuldinkat a konfliktusok
elkeriilésében. Erre a helyzetre csak ritkan van példa, de ha bizonytalanok vagyunk,
mivel ismeretlenek szamunkra az 6 helyi viszonyaik, kérjiink segitséget olyanoktol, akik
ebben pontosabb informaciokkal rendelkeznek. Arra ugyanakkor oda kell figyelniink, hogy
mindig ovatosan gyljtsiink informaciokat, nehogy ezzel veszélyeztessiik a tanulonkat
vagy a csaladjat. A menekiiltek épp azért menekiiltek, mivel a szarmazasi orszagukban
veszélyben vannak. Ha példaul egy szamunkra ismeretlen, onnan szarmazé személynél
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kérdeziink ra az ottani helyzetre (értelemszeriien egy nagykovetségen is), raadasul gy,
hogy beazonosithatova tessziik a nalunk tanulo gyermek csaladjat, sajnos veszélybe is
sodorhatjuk 6ket, hiszen az ismerdsok halézatan keresztiil kideriilhet, hol vannak. De ne
ijedjlink meg, csak legylink diszkrétek, koriiltekintéek és megfontoltak, mint minden helyi
tanulonk esetében, és tajékozodjunk megbizhato forrasbol. Ha elbizonytalanodnank,
a hazankban menekiiltekkel dolgozo szervezetek és intézmények minden bizonnyal
készségesen a segitségiinkre lesznek.

Mivel a tankotelezettség 16 éves korig tart, igy a beiskolazas és osztalyba helyezés kérdése
az altalanos iskolas kort kovet6 id6szakban is relevans. A nyelvi készségek, az egyes szak-
targyi tartalmak, valamint a kulturalis kdrnyezet ismeretének a hianya azonban potencialis
nehézséget jelenthet, és kérdésként meriilhet fel, hol és miképp folytathatja egy ilyen
id6s menekiilt fiatal a tanulmanyait. Tapasztalataink szerint ezeknek a nehézségeknek a
leklizdésére is léteznek jo gyakorlatok.

Erdemes tudni példaul arrdl, hogy létezik olyan képzési forma is, amely soran kozépfoki
intézmény pedagogiai programba agyazottan a magyarul nem beszéld, koztiik a menekiilt
nehézségek athidalasara torekszik oly modon, hogy felkésziti a tanulokat a kozépiskolai
tanulmanyaik magyar nyelven tortén6 megkezdésére vagy folytatasara. Az ilyen, és ehhez
hasonlo kezdeményezéseket érdemes tanévenként feltérképezni, hogy pontosan lathas-
suk a frissen meghirdetett képzések jellegét és a tervezett [étszamot. Ezeknek a jellegl
képzéseknek a szama tovabbra is rendkiviil alacsony.*

Ezen tilmenden adottak olyan egyéni esetek¥ is, amikor a tanulok a szarmazasi orszaguk-
ban mar megkezdett kdzépiskolai tanulmanyaikat plusz segitséggel és nyelvi képzéssel
folytatni tudtak hazankban az erre nyitott kdzépiskola (akar gimnazium) altal megjelolt
évfolyamokon. Ezek a plusz tevékenységek ugyanakkor plusz forrasok hianyaban komoly
anyagi terhet is jelenthetnek az érintett iskolaknak. Nem ritka, hogy ezt a sziikséges ,,pluszt”
kiilonféle civil és egyhazi fenntartasa szervezetek probaljak meg potolni nyelvorak és
korrepetalas szervezése, vagy épp onkéntes munka segitségével. Azokon a telepiiléseken,
ahol ezen szervezetek nem tudnak tamogatast biztositani, ott az intézményre marad a
sziikséges plusz szolgaltatasok megszervezése, ami gyakran id6- és energiaigényes, és —
ahogyan jeleztiik mar — kiegészit6 forrasokat is igénylé folyamat.

36 V6. Joachim, Lasz|6: Oktatdsi jo gyakorlatok Eurépaban. Budapest, Than Karoly Okoiskola, (2013), 24. (a
szerk.)

URL forras: http://mek.oszk.hu/14500/14551/14551.pdf (Letdltve: 2019.02.27.)

37 Itt jo gyakorlatként megemlithetjiik a miskolci Fényi Gyula Jezsuita Gimnaziumot, ahol a menekiilt fiatal-
nak nem csak az oktatasat, de teljes kord kollégiumi életét is megszervezte az intézmény.
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Osszegezve azt mondhatjuk, hogy kozépiskolai szinten is talalkozunk motivalt fiatalokkal
és jo gyakorlatokkal, és ahogyan az altalanos iskolak, Ggy a kozépfokl oktatas esetén
is a kiegészitd szolgaltatasok (és az ezekhez rendelt tamogatasok) és a megért6 attitid
elengedhetetlen. Az id6sebb korosztaly esetében példaul nem ritka, hogy a tanulmanyaik
folytatasa soran kihivast jelent az, hogy onfenntartasuk vagy csaladjuk segitése érdeké-
ben munkat vallalnak, s6t, gyakran ez prioritast is jelent szamukra. Ezekben az esetekben
fontos végiggondolni, mekkora teret és milyen segitd szolgaltatasokat tudunk biztositani
szamukra (akar civilek vagy egyhazi szereplék bevonasaval) Ggy, hogy a tanulmanyi célok
se seériiljenek.

A visszatéro kérdés a tanuldk statusza — magantanul6 vagy sem?

Gyakran hangzik el, hogy majd csak akkor lesz képes fogadni az adott iskola a magyarul
nem beszéldé gyermeket, ha mar valamennyire beszél magyarul, és ha mar megismer-
kedett az egylitt-tanulashoz sziikséges kulturalis normakkal. Ha belatjuk és elismerjiik,
hogy egy kozosségnek, a kortars kozegnek milyen erdteljes motivalo ereje van, és az
egyéni fejlodésben betoltott szerepe mennyire fontos minden gyermek esetében, akkor
megérthetjiik az egyiitt-nevelés fontossagat - igy a magantanuloi statusznak a javasolt
mellGzését. Kortarsai tarsasagaban egy gyermek a nyelvet és a vagyott szocialis normakat
is konnyebben és hatékonyabban ismerheti meg és sajatithatja el. Fontos tehat, hogy
a magyar és a kilfoldi tanulok kozosen nevelddjenek, minél tobb kozos foglalkozasuk
legyen, egyiitt jatsszanak és tanuljanak. A k6z0s iskolai helyzet lehet6séget ad, hogy
megismerjék egymast, csaladjaikat, egymas kultirajat és anyanyelvét. Ha nem ,csak”
problémakeént tekintlink egy hozzank érkez6 menekiilt tanulora, hanem a hozott értékeit
is ki tudjuk nagyitani a fogado kozosség felé, akkor maga a kozosség egésze is gyarapodik
ebbdl a tapasztalatbol. A kdzdsség hianya ellehetetleniti a gyermek tarsadalmi beillesz-
kedését, egyszerlien azért, mivel nincs hol és kit6l megismerni az ,alapnormakat”, holott
a tarsadalom éppen ezt varja tole. A kozosségi lét prevencios jelentéséggel is bir, hiszen
segiti a napi rutin kialakulasat, a keretek felallitasat, munka és szabadidé egyensilyanak
kialakitasat és természetesen megvéd az elszigetelédéstol.

Az oktatasra torténé felkésziilés alapeleme a felmérés

A felkésziilés idGszakaban az osztalyba helyezés mérlegelésekor valodi informaciot sza-
munkra a diak altal mar megszerzett kompetenciak és készségek, tovabba a diak szaktargyi
tudasszintjének felmérése jelent.?® Nézziik, itt mit érdemes szem el6tt tartanunk!

38 A tanul6 pszichés allapotahoz kapcsolédé szempontokrdl egy kiilon fejezetben foglalkozunk.
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Az alfabetizaltsag felmérése

Az alfabetizaltsag az alapvetd iras és olvasasi készségeken til az elemi szamolasi készsé-
geket is magaban foglalja. Fontos tudnunk, ,honnan” indul el a gyerek, ezért - akar kiilsé
szakember bevonasaval (iskolapszichologus, logopédus, fejlesztépedagogus, helyi Pedago-
giai és Pszichologiai Szakszolgalat, egyes ebben jartas civil vagy egyhazi szervezetek) - fel
kell mérni az alapveto készségeit, kompetenciat és alfabetizaltsagat. Ha modunkban all,
keérjiink segitséget ahhoz is, hogy a gyerek anyanyelvi kompetenciajat felmérjiik. Knnyebb
dolgunk van akkor, ha az anyanyelve egy nagyobb vilagnyelv. Elsésorban nyelvtanarhoz
vagy tanari végzettséggel rendelkezd anyanyelvi beszélohoz forduljunk segitségért ilyen
esetekben.

Amennyiben erre nincs modunk,® akkor fontos, hogy a felmérést elvégz6 pedagogus ren-
delkezzen az adott orszagrol és annak iskolarendszerérél alapvet6 informaciokkal, hiszen
ez segitheti a kapott ,eredmények” értelmezését, ahogyan a motivaltsaganak a szintjét is.
Példaul, érdemes megtudni, milyen nyelveket beszélnek a diak szarmazasi orszagaban,
hogyan épiil fel az iskolarendszer, milyen aranyban tanulnak tovabb kozépfokon, milyen
vallast a lakossag tobbsége, miképp alakulnak a tarsadalmi nemi szerepek, mennyire
nyitott a n6k szamara az oktatasba valo bekapcsolodas és melyik szintig stb. Mindezekr6l

konnyen talalhatunk informaciokat az online vilagban.

Az altalanos informaciokon til sziikség van az adott gyermekre és csaladra vonatkozo
tények megismerésére is, (gy mint

« mennyi ideig jart iskolaba,

+ mi a szlilok legmagasabb iskolai végzettsége és mivel foglalkoznak,

- milyen szintl az 6 alfabetizaltsaguk, példaul annak okan, hogy tudnak-e majd
segiteni otthon a tanuloinknak a fejlédésben,

+ milyen az oktatashoz valo attit(idjik, mlveltségi fokuk,
- beszélnek-e idegen nyelveket,

+ hany gyermek él a csaladban (van-e idésebb testvér, aki minta lehet a tanulonk
szamara és segitheti a fejlédésben),

+ miota vannak Gton,

39 Egy erre alkalmas eszkoz talalhat6 a Jezsuita Menekiiltszolgalat honapjan is az ,Oktatasi segédanyagok” menti-
pont alatt (www.jmsz.hu), illetve a kdnyviinkben talalhatd szakirodalomban is javaslunk egy-egy, erre a feladatra al-
kalmas segédanyagot (a szerk.)
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+ Utkozben milyen iskolaba jartak a gyerekek, vagy

- hany év esett ki a gyermekek oktatasabol.

Képet kaphatunk arrol is, hogy a gyerek szokott-e irni, olvasni az anyanyelvén, és ha igen,
milyen sebességgel. Erdemes azt is megtudakolnunk, hasznalja-e az anyanyelvét rend-
szeresen a csaladon Kkiviil is, van-e esélye, hogy béviiljon a szokincse. Egyes felmérések
azt igazoltak ugyanis, hogy a sajat nyelv fejlodése elosegiti az idegen nyelv tanulasat és
pozitiv szerepet tolt be a gyerek fejlodésében.*

Szaktantargyi tudas felmeérése

A magyarul nem beszél6 kilfoldi gyerekek szaktargyi tanitasa - természetesen - mas
modszereket és eszkdzoket kivan, mint egy teljesen egynyelvi csoporté. Ha van ra modunk
és ragaszkodunk hozza, akkor a kezdetben a szaktargyakat akar idegen nyelven, azaz a
diak anyanyelvén is tanithatjuk, hasznalhatunk idegen nyelv(i tananyagokat, esetleg be-
szamoltathatjuk a diakot anyanyelvén. Erre a gyakorlatban kevés esély van, de ha mégis
élhetiink egy ilyen lehet6séggel, akkor érdemes megkezdeniink egyben a szaktargyhoz
kapcsolodo alapfogalmak célnyelven térténd fokozatos bevezetését, hasonléan a ma-
gyarorszagi kéttannyelv( kozépiskolak 0. - alapozo - évfolyamainak gyakorlatahoz. Itt
is a helyesen beallitott tempo a kérdés, amelynek elérése nem egyszer( feladat, de az
idegennyelv-tanarok ebben a segitségiinkre lehetnek. A tapasztalataink alapjan a célnyelv
mihamarabbi bevezetését és alkalmazasat javasoljuk, amelyrdl a tanarok szamara készitett
fejezetben irtunk részletesebben.

Alaphelyzetben, tehat kizarolagosan magyar nyelv( kdrnyezetben a magyarul egyalta-
lan nem beszélo vagy csak alapfokon beszélo gyereket valamilyen segit6 modszerrel
- célszerli megtamogatni a szaktargyi 6ran. A pedagogiai szakirodalom ezt a segitséget
,scaffoldingnak”, ,allvanyozasnak” nevezi, azaz a tanulo egyénre szabott, és fokozatosan
csOkkend segitséget kap a tanulasban egészen addig, amig e nélkiil a ,mankd” nélkil is
boldogul. Ez az a folyamat, ami végigvezeti a tanulot onnan, amit most tud addig, amit
tudnia kell, mikozben a tanulo Gjraépiti sajat tanulasi rutinjat. A szakirodalomban talalha-

40 Illés, K., Medgyesi, A. (a szerk), A migrdns gyerekek oktatdsa. Budapest, Menedék - Migransokat Segit6 Egyesiilet,
(2009), 46.

Tovabbi forras: Sominé Hrebik O., Az anyanyelv-elsajdtitds és az idegen-nyelvtanulds dsszefiiggéseinek megkézelitései -
egy kozos értelmezési keret lehetdsége. in: Magyar Pedagdgia (2011), 111. évf. 1. szam.

Tovabbi online forras: http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/A_tanulasban_akadalyozott_gyermekek_idegen_
nyelvtanitasanak_kerdesei_teljes/324_az_anyanyelvelsajtts_s_az_idegennyelvelsajtts_viszonya.html

(Letoltve: 2019.02.27.)
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tunk tovabbi informaciokat az ,allvanyozasrol”, mint ahogy tovabbi, a valodi differencialast
elémozditdo modszerekrol is.

Sajat tapasztalataink is igazolhatjak azt a jelenséget, hogy még a magyarul aranylag
ugyesen beszélgeté gyerekek (hétkdznapi szohasznalat) szamara is komoly nehézséget
jelentenek az egyes tantargyak, foként a természettudomanyos targyak szakkifejezéseinek
megértése, és a kiejtése is. Ugyanakkor vannak olyan parban, esetleg tobben jatszhato
képes tarsasjatékok, amelyek segitik a megértést. Az ilyen jatékokba a helyi tanulok is
orommel be tudnak és szoktak kapcsolodni. (Altalanos tapasztalat, hogy a leegyszer(isi-
tett formaban zajlo ismeretatadas, illetve ismétlés a helyi diakok megértését is segiti.)
VezetGként vagy szaktanarként érdemes feltérképezniink a kinalatot, illetve végiggon-
dolnunk, honnan szerezhetnénk be vagy akar kérhetnénk kélcson ilyesfajta tarsasjatékot
(gondoljunk itt akar helyi civil szervezddésekre is). Természetesen a kinalat igen nagy, akar
csak ha a gondolkodtato jatékok valasztékara is gondolunk. Ha az intézménylink anyagi
keretei szlikosek, akkor batorithatjuk magunkat és a pedagogus kollégakat - inspiralod-
va a kiilonféle jatékokbol - a jatékok sajat
kezl elkészitésére is (a tanulok bevonasa-
val) egy-egy technika 6ran példaul. A terme-
szetben eltoltott foglalkozasok is legalabb
ilyen élvezetesek, inspiraloak és hatékonyak
lehetnek.

Osszességében tehat keresni kell a korlato-
zott nyelvi ismeretek mellett is mikodoke-
pes pedagogiai eszkozoket és modszereket,
mint amilyenek a kreativ technikak vagy a
természetben szerzett kozvetlen tapaszta-
lat. A menekilt gyerekekkel valdo munkank
soran azt lattuk, hogy ezek a tevékenységek
az osztalytarsak korében hatékonyabbak,
mint az egyéni foglalkozasok. Kortarsak
kozott ugyanaz a tananyag konnyebben
beépiil, amely tovabbi érv a magantanuloi
statusz intézmeénye ellen. Természetesen az
egyéni foglalkozasok is nagyon fontosak,
de nem valtjak ki a kozosségben torténo
tanulast. Tovabbi ,0Otleteket” ebben a téma-
ban a tanarok szamara készitett fejezetben
igyekszlink megosztani, ugyanakkor a kiilon-
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féle iskolakban a tanarok otletei is egy roppant széles és szines halmazt képeznek, ezért
mindenképp érdemes hospitalasban gondolkodnunk.

A magyar nyelvtudas felmérése

A kozos munka megkezdésekor és kozben is tobbszor sziikség van a gyerek magyar nyelv-
tudasanak felmérésére is. Ennek a felmérésnek a Kézés Europai Referenciakeret (KER)
szintleirasan kell alapulnia. Ha nincs magyar mint idegen nyelv tanar az iskolaban, nyelv-
szakos tanar is kisérletet tehet a nyelvi szint felmérésére. Fontos hangsilyozni, hogy ez
esetben nem a magyar irodalom és nyelvtan szakos tanarok azok, akik a legpontosabb
,diagnozist” készitik, hanem az idegennyelvtanarok, hiszen 6k rendelkeznek az idegen
nyelv tanitasanak és mérésének modszertani alapjaival. Err6l részletesebben irunk a
tanaroknak irt fejezetben.

Altalanos tapasztalat, hogy barmely idegen nyelv esetében a szobeli és irasbeli produkcio
igen tavol van egymastol az elébbi javara. Ez a tény nehézséget okozhat az er6sen az iras-
beliségre tamaszkodo iskolarendszerben, érdemes tehat tudatosan késziilni az egyensily
javitasara, és minél korabban elkezdeni a gyerekek irasbeli készségeinek szisztematikus
fejlesztéset.

A hianyz6 kompetenciak és szaktargyi tudas potlasanak lehet6ségei
A felzarkoztatasi program anyaganak osszeallitasa

Miutan megtortént a gyerek alapvet6 készségeinek felmérése és kideriilt az is, hogy az
adott tantargybol milyen ismeretei vannak meg és mik azok, amelyek hianyoznak, dssze kell
allitanunk szamara egy egyéni tervet, ami alapjan felzarkozhat. A tanterv és a diak magyar
nyelvtudasanak fliggvényében jeloljiink ki olyan részcélokat, amelyeket a diak is ismer
és teljesithetdnek lat. Ezek a célok kezdetben nagyon kis lépések lesznek, valosziniileg
néhany sz0, fogalom vagy egyszer(i mondat felismerése és elsajatitasa, valamilyen vizualis
informaci6 befogadasa és megértése. Azonban a gyerek nyelvi fejléddésével parhuzamosan
a kitlizott célok is egyre komplexebbé fognak valni.

Talan a legnagyobb kihivast jelent6 idészak a megérkezést kdvetd néhany hét, amelyrdl
nagyobb mélységben olvashatunk a pedagogusok szamara készitett részben. Ebben az
idészakban a gyermek szinte vakuumba keril: a régi, ismert tudasok, jelentések, kodok
és tartalmak koziil csak nagyon kevés marad mikodoképes, az Gjakat pedig még nem
sajatitotta el. Kifejezetten erre az iddszakra és iskolai kdrnyezetre kidolgozott tananyag
sem volt elérhetd korabban, amely hianyt a Jezsuita Menekiiltszolgalat megbizasabol
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harom magyar mint idegen nyelv szakember igyekezett enyhiteni a Zahra és Zia az Eperfa
iskolaban c. konyvvel.*

A szaktargyi orakon viszont mar minimalis nyelvtudassal is hasznalhatdak a Miskolci
Egyetem (n. Egyiitthalado cimii oktatasi segédanyagai“?, amelyek kifejezetten migrans
gyerekeknek irodtak. Az Egyiitthalado konyvek a gyerekek magyar nyelvtudasat fejlesztik
kiilonbdz6 tantargyakon (pl.: irodalom, nyelvtan, matematika, kornyezetismeret) keresztiil.
Ezeket a segédanyagokat a tandrakon tudjuk hasznalni, segitenek bekapcsolni a kiilfoldi
gyereket a kozos tanulasi folyamatba, és az igy feldolgozott anyag alapjat jelentheti a
kés6bbi szamonkérésnek is.

Idealis esetben a gyerek sajat anyanyelvi kompetenciajanak folyamatos fejlesztése is
része a felzarkoztatasnak. Amennyiben van ra mod, hogy szakképzett tanar foglalkozzon
egyénileg vagy csoportosan a menekiilt gyerekekkel, érdemes ennek teret és id6t bizto-
sitani akar a szaktargyi orak helyett is. Az életkornak megfelelo, stabil anyanyelvtudas
nagymeértékben felgyorsitja a magyar nyelv tanulasat is.

A hianypotlas folyamataban is kulcsfontossagi a pedagogusok viszonyulasa, hiszen ta-
naraink modellt jelentenek a gyerekeknek arra vonatkozoan, miképp is lehet elérni a
kitizott célokat. Fontos, hogy a tanarok visszajelezzék a tanulo felé, hogy a képességei
és készségei, amelyeket mar megszerzett, alkalmasak arra, hogy az adott helyzetet vagy
feladatot egyediil is megoldja. Erdemes batoritani arra a gyerekeket, hogy egyre dssze-
tettebb célokat érjenek el Ggy, hogy a kiilonbdz6 mar kozosen begyakorolt metodusokat
alkalmazzak. A célunk hosszabb tavon a diakunk 6nallé tanulasra nevelése, igy ebben a
folyamatban érdemes azt is megfontolnunk, vajon az adott gyermek tud-e, képes-e haté-
konyan tanulni. El6fordul, hogy ez nehézségekbe Ulitkozik, ilyenkor a tanulasmodszertanra
is érdemes odafigyelniink és energiat szannunk erre a terliletre is, hisz ez hosszabb tavon
biztosan megtériil.

Tovabbi lehetséges megoldasok

A kiilfoldi tanulok értelemszerlien nyelvi felzarkoztatasban kell részesiiljenek, ami a sze-
rencsésebb esetekben - szervezett formaban - korrepetalassal és orai segitségnyjtassal
egészil ki, illetve - ritkabban, igencsak elvétve - térités ellenében tartott, egyéni kiilonorak
keretében. A leghatranyosabb helyzetben azok a tanulok vannak, akik egyediil, segitség
nélkil ilnek be az iskolapadba egy idegen orszagban, idegen kozosségben, idegen nyelven.

41 A munkafiizet elektronikus formaban ingyenesen elérhetd a szervezet honlapjan, amelyhez egy e-learning tan-
anyag is késziilt, nyomtatott formaban korlatozott példanyban igényelhet6 az info@jmsz.hu email cimen.

42 Elérhetdség: http://www.egyutthalado.uni-miskolc.hu/ (Letoltve: 2019.02.27.)
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Konnyen belathatjuk, hogy egy ilyen helyzet egy felnétt szamara is komoly kihivast jelent,
akkor is, ha a gyermekek ,szivacsként” szivjak magukba az idegen nyelvet.

Gyakran felmeriil a kérdés, hogy a diak megsegitését milyen er6forrasbol tudja megoldani
az intézmeény. A kihivasok elé allitott gyermekek és fiatalok megtamogatasat megoldhatja
az iskola sajat er6forrasaibol is, de érdemes megfontolni a potencialis kiilsé segitséget
is. Mire is gondolunk?

Sajat eroforrasként segithetik a korrepetalast és az 6rai munkat

- a pedagogiai asszisztensek;
- aziskola fejlesztépedagogusa;

- az iskola, vagy a helyi kozépiskolak idésebb tanuldi példaul mentorként vagy az
50 oras kozosségi szolgalat keretében;

- az erre vallalkozo (szakértd, példaul az idegennyelvtanar) sziilok;

« onkéntesként az iskola mar nyugallomanyba vonult pedagogusai.

Segitséget kaphatunk kiilso helyrol is, tgymint

- egyhazi fenntartasi szervezetektol, kozosségektol;
« civil szervezetektol;

+ a helyi pedagogiai és pszichologiai szakszolgalattol;
+ a helyi szocialis ellatorendszer munkatarsaitol,

« onkéntesektol.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy érdemes feltérképezni azt a kapcsolati- és tudastokét,
amellyel segithetjiik a tamogatast igénylé tanulot — ahogyan igaz ez mas esetekben is.
Ugyanakkor azt mindenkor érdemes szem elétt tartanunk, hogy segiteni csak gy tudunk
jol, ha elo6tte felmérjiik az igényt, a konkrét igényre keresiink segitséget, folyamatosan
reflektalunk a kérdésekre adott valaszokra, és végiil, de nem utolso sorban, 6sszehangoljuk
a tamogatas elemeit. Tobb alkalommal tapasztaltuk azt, hogy a tamogatas sikeressége
érdekében a segitd tevékenységek dsszehangolasara érdemes id6t szanni, és egy kiilon
személyt kijelolni erre a koordinatori feladatra. Optimalis esetben a magyar mint idegen
nyelv tanart valasszuk, aki 6sszefogja a tanmenetet, vagy az osztalyfénokot, aki elegendo
ralatassal rendelkezik a diak egész iskolai tevékenységére. A diaknak kiilonboz6 teriileteken
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ny(jtott tamogatasok 0sszehangolasa meg-
tériilé energia befektetés. Ellenkez0 esetben
minden segitd a sajat elképzelései szerint
cselekszik, ami sajnos meglehet6sen kont-
raproduktiv, és esetleg csak 0sszezavarja
mind a tanulonkat, mind a pedagogusokat.

Amennyiben onkénteseket vonunk be, ak-
kor (is) érdemes koriiltekintéen eljarnunk.
Az onkéntesek szervezése szerteagazo
feladat, ami magaba foglalja az onkénte-
sekkel megkotott szerzédést (a vallalasok,
elvarasok, keretek pontos rogzitésével), a
folyamatos (kolcsonds) tajékoztatast, a fele-
60k (és elérhetdségiik) pontos kijeldlését,
a szupervizios lehetéségek biztositasat stb.
Az onkéntesek munkaja komoly odafigye-
lést igényel, amelyet egy ugyanilyen szigo-
ra kivalasztasi procedira is meg kell, hogy
el6zzon. Az iskolankra bizott, alkalmanként traumakat is elszenvedett gyermekek mellé
kiils6 személyeket hivunk és engediink, akkor el6tte mindenképp bizonyossagot kell
nyerniink a jelentkezék kompetenciajarol és megbizhatosagarol. Még ha kompetens és
megbizhatd onkénteseink vannak is, munkajukat folyamatosan koordinalni kell, illetve
szakmailag segiteni.

A kiilsOs segiték bevonasanak egyik idealis idGszakasza az 6nallé tanuléido, igy példaul
délutani foglalkozasok keretében sor keriilhet a napkozben tanultak atismeétlésére, az
esetleges hianyok potlasara. Az onkéntesnek a tartalmi kérdéseken tal érdemes abban
is segitenie a gyereket, hogy hogyan tanuljon. Ugyanakkor fontos eleme ezeknek a fog-
lalkozasoknak az integracio eldsegitése is. Gondolhatunk itt a mikrokdrnyezetbe valod
beilleszkedés eldsegitésére (az iskolai explicit és implicit szabalyok), a kortars kozosségbe
valo tartozas alapvetd formaira (jatékok, viselkedési modok), ill. az eurdpai és a magyar
szokasok észrevételére, elsajatitasara. Ezek a foglalkozasok természetesen torténhetnek
egyéni és csoportos formaban, a helyi igényeknek és lehetdségeknek, valamint a gyerme-
kek alkatanak megfeleléen. Nem ritka jelenség ugyanakkor, hogy az egyéni foglalkozasok
egyszerlien nem vonzoak a tanuldinknak, sét, egyenesen ellenallast valtanak ki, hiszen
6 azt érzi, hogy kiszakad a tobbiek korébdl (és mindenki mas mar egyediil tanul, csak 6
nem). Ennek kezelésére hatékony lehet, ha egyeztetjiik a diakkal, miért és meddig van
sziikség erre a megsegitésre, mi az egyéni foglalkozas célja, téle mit varunk. Erdemes
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ezt az egyeztetést nagyobb korben elvégezni, akar az onkéntesiink, a szaktanar, vagy a
sziil6k jelenlétében is, igy minden érintett megszolitva érzi magat, és tobb oldalrol tudja
segiteni a munkankat.

A délelotti idészakokban (akar belsd, akar kiilsé segitséggel) megszervezett foglalkozasok
torténhetnek a tanorak keretein belil, tehat egyiitt maradva az osztalytarsakkal, a tanu-
last tamogato személy jelenlétében, de elkiiloniilten, kiilonfoglalkozasok keretén beliil
is. Ez mindig az adott diak, kozosség és egyéb kapacitasok fliggvénye. Tapasztalataink azt
mutatjak, hogy mindkét modell alkalmazhato, természetesen kombinalva is.

Az érintettek felkészitése

Ha egy menekiilt diak érkezik a kozosségiinkbe, akkor gondolnunk kell arra is, ez hogyan
érinti a befogado kozosség tagjait. Errdl is részletesen esik sz6 a tanari fejezetben. Ta-
pasztalataink tiikrében arra batoritunk minden iskolat, hogy az érintettek meggondolt
bevonasat, ,felkészitését” ne hagyjak figyelmen kiviil akkor sem, ha egy menekiilt (vagy
barmilyen mas hallhatéan vagy lathatéan hatranyos helyzet() tanul6 fogadasat a legna-
gyobb ,természetességgel” teszi az adott iskola. Gondoljunk arra, hogy - korabbi tapasz-
talatok hianya esetén vagy a kozelmaltban a médiabol kapott meg-annyi negativ képnek
koszonhetéen - mennyi kérdés és hiedelem feszitheti a tanarokat, a fogado gyerekeket
és a sziiloket. Itt nagy a szoras, mindenkiben mas kérdés fogalmazodhat meg, és talan a
legtobb esetben a tapasztalatok és ismeretek hianya és az idegent6l valo félelem vagy
téves elditélet hizodik meg mogottiik. Erdemes figyelni és reflektalni ezekre az érzésekre
és jogos kérdésekre a kozosség kiilonboz6 szintjein: egy moderalt sziiloi értekezlet®, egy
jol kidolgozott osztalyfénoki ora, vagy egy iranyitott esetmegbeszélés a tanarok kozott
felszabadithatja ezeket az érzelmeket és segit szembenézni a félelmekkel. Fontos, hogy
ekozben mindvégig tiszteletben tartsuk az érintett gyermeket és a csaladjat, ne kozol-
jiink adatokat a maganéletiikrol. Ilyen alkalmakra hivhatunk kiilsé szakértéi segitséget is
(lasd ezzel foglalkozd szervezetek), de illeszthetjiik olyan egyéb iskolai tevékenységek-
hez, amelyek mas témat dolgoznak fel, mint a be- és elfogadas folyamata vagy az iskolai
bantalmazas (bullying) kezelése stb.

Az iskola vezetésének nagyon koriiltekintéen kell elbiralnia, milyen modon, formaban,
mélységig tudja tamogatni ezt a folyamatot, és hogyan tudja azt a finom egyensulyt be-
allitani, amellyel nem s6por semmit a szonyeg ala, de nem is tulajdonit nagyobb jelen-
toséget a helyzetnek, mint amekkora. Erre sincs egységes recept, hiszen mindig az adott

43 A sziilékkel valdo munkarol a pedagogusoknak elkészitett fejezetben irtunk részletesebben.
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intézményi kultira, az adott osztaly-menekiilt tanulo-tanar egyiittese szabja meg, mi lehet
mUkodoképes a felkészitési/felkésziilési folyamatban.

Arra mindig és mindenkor érdemes odafigyelni, hogy a tanulonkrél és a csaladjarol csak
annyi informacio oszthatoé meg, amihez 6k hozzajarultak! Ez sokszor igen kényes kérdés,
és ebben a hatartartasban alkalmanként még maguk az érintettek is bizonytalanok, nem
ismervén a helyi kulturalis és interperszonalis szabalyokat és elvarasokat. Kérdezziik meg
batran azokat az esetgazdakat vagy interkulturalis kozvetit6ket, akik ismerik az adott
csaladot és a fogado kultirat, hiszen 6k mindkét ,oldalt” ismerve valoban segitségiinkre
lehetnek a ,helyes” kommunikacio kialakitasaban.

Az oktatas megvaldsulasa

Err6l a témakorrdl részletesen irunk a ,tanari fejezetben”. Roviden dsszefoglalva az ott
leirtakat, érdemes:

1. Teret engedni a hozzank érkez6 gyermek kultirajanak a bemutatasara - ameny-
nyiben erre nyitott a csalad és maga a gyermek. Ha intézményi szinten meg tudjuk
valositani, hogy a tanuloink meg is érizhessék a magukkal hozott kulturalis érté-
keiket Ggy, hogy kozben ezek harmonikusan beépiilnek a hétkoznapokba, akkor
mérsékelhetjiik az ,egzoticizalas” gyakran igen kellemetlen tapasztalatat is, illetve
csOkkenthetjiik az ismeretlentdl valo félelmet is a kdzosségben.

2. A csaladot bevonni az iskola életébe, (igy ahogyan tessziik mas csaladok esetén
is. Ne feledjlik, hogy nincs két egyforma csalad, ezért a mi tanulonk csaladjanak a
valaszai is sokfélék lehetnek, érdemes elkeriilni az altalanositas csapdajat. Azt jo
tudni, hogy nagyon sok kultiraban az oktatas kiemelten fontos a csaladok esetében
is (igen, még a lanyoké is), ezért - tapasztalataink tiikrében azt latjuk — altalanos
jelenség, hogy a menekiilt gyerekek csaladja nagyon ,halas” azért, hogy iskolaba
jarhat a gyermeke, ha nem is tudjak kifejezni, vagy szokatlanul mutatjak ki. A sziil6k
gyakran hasznalnak kozvetité nyelvet, igy batran kommunikalhatunk veliik igy (akar
az lizeno fiizetben is), de ha ez nem mukodik, akkor hivjuk segitségiil a piktogram-
mokat is. A csaladot, de foleg a gyermeket, ne faggassuk az éket ért fajdalmakrol,
traumakrol (lasd részletesebben a tanaroknak készitett részben).

3. A célnyelv, azaz esetiinkben a magyar nyelv hasznalatat preferalni a kezdetektol,
akkor is, ha az elején nem értjiik egymast.
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Komolyabb volumen( témak tekintetében keriilni a gyermek tolmacsként valo be-
vonasat a sziilével valo kommunikacionk soran. Nem ritka ugyanis, hogy a gyermek
gyorsabban megtanul magyarul, mint a sziil6.

Figyelni az el6rehaladasra, amihez elengedhetetlen a személyre szabott mér-
foldkovek minél pontosabb kijeldlése. Itt érdemes meghatarozni, mennyi idé all
rendelkezésre az adott cél és részcél eléréséhez, milyen eszkozokkel dolgozunk,
kiket vonunk be és milyen elvarasokkal, hogyan kommunikalunk errél és kivel,
milyen kockazatokkal kalkulalhatunk és ezek elkeriiléséért milyen stratégiakkal
védekezhetiink. A mérfoldkovek lehetnek - példaul a torténelemoktatasban - az
alapszavak megismerése, amit a tdmondatos, majd pedig a bdvitett mondatos
memoriterek kdvetnek, egészen odaig, amig egy (vagy egy kdvetkezd) tanév végén
atanulo onalloan megfogalmaz 6t relevans mondatot egy felméré soran. Ez mindig
személyfliggd. E nélkiil azonban nagyon kénnyen élhetiink meg kudarcélményeket
minden érintettel. Az is megtorténhet, hogy azt latjuk, nem a mi intézmeényiink a
legmegfelel6bb az adott tanuld készségeinek maximalasara. Ez esetben sem kell
szégyenkezniink: segitsiik megtalalni azt az iskolat, ami az adott gyermek szamara
a legtobbet nydjthatja.

Minden érintett iskolai kollégaval és munkatarssal leegyeztetni, hogy mi az 6
egyéni feladata egy-egy gyermek oktatasa tekintetében, és ezeket 6sszehangolni.
Ahogyan mar mas helyen is megfogalmaztuk, nem ritka az allitas, hogy ,majd ha
tud mar magyarul, vagy ha majd mar jol viselkedik, akkor foglalkozunk vele”. Ez
nem mukodik. A tanulo altalunk tanul meg magyarul és tanul meg ,viselkedni”.
Ennek okan minden szaktanarnak van vele feladata, ahogyan minden mas tanulo-
val is. A nyelvtanulas és az iraskészségek fejlédésében is kiemelkedd szerepe van
az egyes szaktanaroknak, a hiedelmekkel ellentétben ez nem csak a magyar mint
idegen nyelv tanar feladata.

Erdemes nem azonnal a ,hogyan is értékeljiik?” kérdéssel foglalkozni. A kezde-
tekkor a ,megérkezés-megérkeztetés” folyamata a prioritas, amelyet el6szor a
nonverbalis (és megerositd) értékelés kovethet, ezt pedig a rovid szobeli szoveges
értékelés, mignem eljutunk az irott szoveges értékelésig, végiil pedig az osztaly-
zatokig - az intézményvezetd dontésének megfeleléen. Ugyan-akkor, ha egyszer
elkezdtiink értékelni, ne forduljunk vissza az (ton, ennek demotivalo ereje miatt.
A pontos keretek és kovetkezetes elvarasok tiszta kommunikacioja, illetve a tanulo
bevonasa ezeknek a kialakitasaba, nagyban segitheti a motivaltsag kialakitasat és
fenntartasat, igy végiil a jobb jegyek elérését is.

Mivel a hozzank érkez6 gyermekek nem ismerik a helyi kulturalis kodokat, ezért
érdemes idot biztositani arra, hogy megismerjék a lokalis jelrendszeriinket. Mar az
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is segitség, ha lepésrol lepésre sajatithatjak el 6ket, példaul el6szor megismerik a
normakat, fogalmakat, amelyeket utana aziras jelrendszerének a megtanulasa kovet
(valoés kommunikacios helyzetekkel megtamogatva, amelyek segitik a megértést).
A kommunikacios eszkozrendszerek elsajatitasat kovetden kezdhetjilk meg a kre-
ativ és kritikus gondolkodas képességének a fejlesztését is. (Erdemes megjegyezni,
hogy az iskolai akklimatizacio és szocializacio akkor is idoigényes, ha ,csak” egy
hataron talrol érkezd, magyar anyanyelvi diakrol beszéliink. Ha a tavolsag nagyobb
a kultarak kozott, akkor érdemes a kultarak kozelitésére még tobb idét szanni.)

Az also tagozatosbol fels6 tagozatossa valas idoszakaban erdteljesebben odafigyel-
ni a tanuloinkra. Ahogyan a helyi tanulok szamara, gy a menekiilt gyerekek szamara
is mérfoldkd és erdteljes valtas az 6todik osztaly. Mig elGtte a tanitok — legtdbbszor
- biztonsagos védo szarnyai alatt megerdsodhettek, ,megérkezhettek”, addig ez a
biztonsag konnyen meginoghat, amint tobb tanar jelenik meg a tanulonk életében.
Az osztalyfonok szerepe, értelemszeriien kulcsfontossagl ebben a folyamatban.

Az adott gyermekre koncentralni, akar rovidtavon is. Gyakori kérdés, mi is az oktatas
célja, hiszen ,nem valoszin(, hogy itt maradnak”. Fontos latnunk, hogy egy mene-
kiilt gyermek minden egyes napja az oktatasban sokat hoz neki, amit mi magunk
nem minden esetben észleliink. Talan ezt akkor érzékelhetjiik, ha elképzeljik, mi
torténik azokkal a gyerekekkel, akik oktatas nélkiili satorvarosokban élnek. Minden
egyes betll, minden egyes leirt és kimondott sz6, minden végiggondolt matemati-
kai mlvelet kompetenciat fejleszt, mégpedig egy fizikailag védett és biztonsagos
kornyezetben. Ez akkor is igaz, ha ,csak” két hetet tanul valaki veliink. A sziil6k
dontéseét, hogy tovabballnak, el kell tudni fogadni és tisztelni - 6k is a legjobbat
szeretnék a csaladjaiknak.

Konfliktusok esetén a korbol adodo (értsd kamaszodas), a kulturalis vagy a vallasi
kiilonbségek kozott kiilonbséget tenni és tudatositani ezt. Nem minden ,kiilonb-
ség”, ,massag” fakad vallasi szokasokbol: ismeriink olyan kisfidt, aki egyszeren ki
nem allhatja a disznohlst, ami esetiikben nem vallasi kérdés. Ha viszont egy csalad
szamara vallasi alapon fontos a disznohis mell6zése, akkor azt érdemes a maga
helyén (és elfogadassal) kezelni.

Az iskola intézményi profiljat, identitasat felvallalni, és a leend6 tanulo és csa-
ladja felé errdl nyiltan és korrektiil kommunikalni. Gyakori kérdés, mennyire okoz
fesziiltséget az, ha egy keresztény szellemiségl iskola fogad nem keresztény tanu-
(6t. Ha eldre tisztazzuk a felmeriilé kérdéseket és elvarasokat (példaul lehet egy
olyan megallapodasunk a csaladdal, hogy a tanulo részt vesz az istentiszteleten
- tiszteletbdl felall, amikor a tobbiek —, de természetesen nem aldozik), akkor ezek
zokkenémentesen zajlanak, ,természetessé” valnak.
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13. Kiils6 szakembereket bevonni. Ennek |étjogosultsagat egy példan keresztiil mu-
tatjuk be. A mindennapokban gyakran felmeriil a kérdés, vajon elhagyhatjak-e a
nemzetkozi vedelem ala vett gyerekek az orszagot, jogosultak-e erre. Gondoljunk
példaul egy olyan egyszer( esetre, hogy az osztalykirandulast az iskolank példaul
valamelyik szomszédos unios tagallamba szervezi. Vajon mehet-e az osztallyal?
Ettdl nem kell megijedniink, hiszen az orszaghatar atlépésérol jogszabalyok ren-
delkeznek, igy célszerii megkeresniink az adott gyermek csaladjat és az ket segitd
intézmeényt vagy szervezetet, ahol az esetgazda minden bizonnyal meg tudja majd
valaszolni az adott dokumentumok tiikrében, hogy az adott csalad elhagyhatja-e
ez az orszagot, vagy sem.

A pedagdégusok bevonasa, felkészitése,
tovabbképzése

Két alapvetd fontossagil teriilet adott, ahol a tanarok felkészitése elengedhetetlen. Egyrészt
a magyar nyelvi képzést biztosito (t6bbnyire) magyar- vagy idegennyelvtanarok és tanitok,
masrészt a szaktargyi 6rakat oktato szaktanarok, kiilonos tekintettel a természettudoma-
nyokat tanitokra. A magyarul nem beszélé migrans vagy menekiilt gyerekek oktatasanal az
a tapasztalatunk, hogy az altalanos iskolai tanitok azok, akik konnyebben megoldjak ezt
a feladatot. Ennek valoszintileg az az oka, hogy 6k eleve az anyanyelvi készségek fejlesz-
tésével, a beszélt nyelvhez kapcsolodo iras-olvasas tanitasaval foglalkoznak. Szélesebb
a modszertani felkésziiltségiik. Ugyanakkor mindenképpen er6siteni kell a magyar mint
idegen nyelv oktatasanak nyelvi szemléletét a nyelvtanitas soran. Ezt segiti, hogy egyre
tobb tanar rendelkezik ez iranya diplomaval is.

Nagyobb problémat jelentenek az egyéb tantargyak, kiilonosen a természettudomanyos
targyak, amelyeknek annyira specialis a nyelvezetiik, szokincsiik, hogy annak megtanulasa
nélkil nem lehet a tanulmanyi feladatokat teljesiteni. Az alapvet6 probléma itt az, hogy a
tanarok nem feltétlendiil tudjak, értik, hogy a szaktargyi 6rakon felmeriilé sajatos szokész-
letet, szakkifejezéseket és kifejezésmodot nekik kell megtanitaniuk a migrans és menekiilt
gyerekek szamara. Ez azért sem torténhet kiilon és az integralt oktatas keretén kiviil, hiszen
ezeken az 6rakon nagyon sok kisérlet, demonstracio torténik, amelyek nélkiil az elmélet
nem értheté meg. Mindenképpen integraltan sziikséges megoldani a szaktanarnak ezt a
sajatos nyelvi fejlesztést és a tényleges szaktargyhoz kapcsolodé ismeretatadast. Ebben
a munkaban a magyar mint idegen nyelv tanar a szaktanar segitségére van, hiszen meg-
tamogatja a tananyag elsajatitasahoz sziikséges nyelvi fejlédést, ,aladolgozik” - azonban
érdemes szem el6tt tartani, hogy a megtanulandokat a szaktanarnak kell kijeldlnie.
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Javaslatok a pedagogusok képzésével kapcsolatban

A minél jobb beagyazodas értelmében mar a tanarképzeés soran fel kellene késziteni -
mind a tanitoképzés, mind a human és real tanarképzés soran - a hallgatokat és a gya-
korlo tanarokat erre a munkara is, tovabba ossze kellene hangolni ennek a képzésnek a
szemléletet és a modszertant. Ez azért is indokolt, hiszen a mai magyar tarsadalomban
élnek bevandorlok, menekiiltek, az 6 gyermekeik a magyar kbzoktatasba és kdznevelésbe
kapcsolodnak be, és igy az iskolaknak alapvetd érdekiik a migrans és menekiilt diakok
minél zokkené-mentesebb integralasa. Napjainkban atalakuloban van a pedagogus-/tanar-
képzés gyakorlati része is, a hallgatok a diploma megszerzése el6tt példaul 1 éves, hosszi
gyakorlatot kotelesek tenni. Ennek soran fontos, hogy olyan 6vodakban és iskolakban is
lehessen hospitalni és gyakorlo tanitast végezni, ahol vannak migrans hatter( diakok. Erre
nem els6sorban a hagyomanyos gyakorlo altalanos és kozépiskolak a legalkalmasabbak,
amik egyébként nagy szamban fogadjak a hallgatokat, mivel ott a migrans hatteri tanulok
szama igen alacsony, illetve az ott tanulok szocialisan és nyelvileg is jol integraltak.

Ezeknek a tudas- és gyakorlatszerzési lehet6ségeknek az elterjedéséig egymastol érdemes
tanulnunk, és intézményi szinten megkeresniink, hogy ez milyen formaban a leghatéko-
nyabb szamunkra (hospitalas, tanfolyamok, szakmai workshopok, forumok stb).

A nyelvi kompetenciak fejlesztéséhez fontos lenne a magyar mint idegen nyelv oktatas
modszertananak és tartalmanak tovabbgondolasa is, indokolt esetben (az akar a menekiilt
gyermekek specifikumait is figyelembe vevd) tovabbfejlesztése, tovabba a modszertani
fejlesztések és anyagok - szélesebb korben torténd - elérhetdve tétele. De addig is, amig
ez a fejlesztés és terjesztés nem torténik meg, az Gn. MID (magyar mint idegen nyelv) tana-
rok szaktudasa nagy kincs az integracio folyamataban, ezért érdemes szakmai segitséget,
tanacsot, navigaciot kérni télik.

Atanarok munkajat az alapveto szociologiai ismereteken kiviil a specialis migraciészocio-
logiai ismeretek segithetnék. Erdemes szem el6tt tartani, hogy tobb szervezet is szervez
ilyen jellegi, a legtobbszor ingyenesen is elérhetd (akkreditalt) képzéseket kifejezetten
pedagogusok szamara.

A tanarok 7 évenkénti kotelez6 tovabbképzési feladatai is lehetdvé tehetik, hogy a mar
a kozoktatasban dolgozo pedagogusok is betekintést nyerhessenek, illetve elsajatithas-
Tekintettel arra, hogy 6k mar praktizalo tanarok, az egyetlen lehetéség (az elsésorban
akkreditalt) tanar-tovabbképzésbe torténé bevonasuk, ahol szakemberek altal felkinalt
elméleti tudas keretbe rendezi az olykor mozaikszerien meglévd tudast és praktikus ta-
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pasztalatot. A tovabbképzések emellett alkalmasak a szemléletformalasra és jo gyakorlatok
megosztasara is. Erdemes batoritani a pedagogusainkat a mar meglévd képzésekbe vald
bekapcsolodasra, vagy képzések hianya esetén az igényeket jelezni az ilyen képzéseket
szervez6 intézmények vagy szervezetek felé.

A magyar mint idegen nyelvtanar (MID tanar) bevonasa, felkészitése

Amennyiben van ra lehetdsége az intézménynek, érdemes magyar mint idegen nyelv szakos
tanart bevonni a menekiilt gyerekek magyar nyelvi képzésébe. A MID tanar koordinalja és
segiti a magyar nyelvi fejlodését, egylittm(ikodik a tanitokkal és szaktanarokkal.

Jelenleg két egyetem foglalkozik képzésiikkel: az EGtvos Lorand Tudomanyegyetem és a
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem. Példanak okaért, az ELTE BTK Magyar mint Idegen Nyelv
Tanszék fels6foki oklevéllel rendelkez6k szamara a 2017/2018-as tanévtol is lehetoségeket
biztosit magyar mint idegen nyelv szakos végzettség megszerzésére. Ennek két formaja
van: 1) diszciplinaris, nem tanari mesterképzésre épiild képzés, 2) tanari képzésre épito,
Gjabb szakot ado kiegészité képzés. Itt az oktatott ismeretanyaggal felkésziilhetiink a
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magyar nyelv sajatossagai az idegen ajklak oktatasara, megismerkedvén a grammatikai,
pragmatikai ismeretekkel, a magyar mint idegen nyelv tanitasanak modszertanaval, a
tankonyvismerettel és kulturalis ismeretekkel, és hungarologiaval.

Mivel az egyetemi képzés soran szinte kizarolag felnottek tanitasanak modszertanaval
foglalkoznak, érdemes segitséget kérnie a MID tanarnak a gyerekekkel valdo munkahoz.
A MID tanarnak ugyanigy segitségére lehetnek az olyan menekiilt-specifikus képzések is,
amelyet kiilonféle szervezetek hivnak életre. Batoritsuk MID szakemberiinket arra, hogy
kapcsolodjon be ezekbe a képzésekbe.

Amennyiben nincs modunk magyar mint idegen nyelv tanar bevonasara, érdemes az
intézményiink idegennyelv-tanarait bevonni, akiknek a tovabbképzésére, felkészitésére
leteznek kiilonféle modozatok.

A specidlis oktatasi igények
tdmogatasi lehetbségei

Ahogyan emlitettlik, menekiilt személyek mar korabban is folyamatosan érkeztek Ma-
gyarorszagra, és a hazank altal ratifikalt nemzetkozi jogszabalyoknak megfelelve, illetve
a kornyezeti, politikai, gazdasagi vagy tarsadalmi valsagok kovetkezményeként kdnnyen
elképzelhetd, hogy érkeznek majd hozzank a jovében is. Ugyanigy, a tagabb értelemben
vett migracios folyamatokban érintett kiskord személyek permanens jelenléte is indo-
koltta teszi a felkésziilést a migrans vagy menekiilt - a helyben laké tanuloktol kulturalis
értelemben jelentésen kiilonb6z6 - tanulok fogadasara, az intézményen beliili integralt
nevelésére-oktatasara. A sikeres iskolai befogadasukhoz sziikséges forrasok a jelenben
csak nehezen elérhetek. Epp ezért érdemes szemiigyre venni, hogy milyen forraslehe-
téségekben gondolkodhatunk.

Finanszirozasi lehetoségek
- iskolai normativ tamogatas (minden tanév oktober 1-ig érkezett diakokat lehet
jelenteni);
- palyazatok;
- iskolak sajat alapitvanyai is elkiilonithetnek erre a célra;

- egyhazi (pl. Katolikus Karitasz) és civil szervezetek;
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- kiskozosségek gyujtései;

- maganszemélyek adomanyai.

2018 6szét6l hozzaférheto szakmai tamogatas lehetosége

A kdznevelési intézményekben folyd szocialis tamogato szolgaltatasok bovitése, a gyer-
mekek, tanulok veszélyeztetettségének megel6zése érdekében 2018. szeptember 1-jétol
ovodai, iskolai szocialis segitést végzé szocialis szakemberek kezdhetik meg munkajukat
(...) valamennyi, a tankeriileti kdzpontok, a szakképzési centrumok, illetve mas allami
szervezetek altal, tovabba az egyhazi és egyéb, nem az allam altal mikodtetett kdzneve-
lési intézményben.*

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység kotelezo jelleggel, Gj elemként jelenik meg
a csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasai korében. Feladata: segiteni a gyermek,
tanulo beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését, az azt akadalyozo
tényezok feltarasat, a konfliktusok feloldasat, a gyermek/tanuld veszélyeztetettségének
kiszlirését. A szolgaltatas célja tamogatast nyljtani a kdznevelési intézménybe jaro gyer-
mekeknek, a csaladjuknak és a kdoznevelési intézmény pedagogusainak. (A szolgaltatas
ellatasarol szolo szerzédést allami intézményfenntarto esetén a Tankeriilet igazgatoja, az
adott kbznevelési intézmeény vezetdje és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje; a
Nemzetgazdasagi Minisztérium fenntartasaban miikodo intézmények esetében a Szakkép-
zési Centrum féigazgatoja, az adott tagintézmény vezetdje és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont vezetoje; egyéb fenntartok esetében a koznevelési intézmény fenntartoja és
vezetdje, tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje irja ala.) A jelenben a szol-
galtatas még nem lendiilt be, de a jovoben érdemes lesz nyomon kévetni ezt a lehetdséget.

Zarszo6 helyett

Bizunk benne, hogy sikeriilt a legfontosabb gyakorlati szempontokat felsorakoztatni ebben
a fejezetben is, és a leirtak gyakorlati segitséget jelentenek majd mindazoknak az intéz-
ményeknek, akiknek az ajtajanal egy menekiilt személy kopog. Batoritjuk Onoket, hogy
nyissanak batran ajtot, és arra is, hogy forgassak az alabbi irasos munkakat, amennyiben
ugy érzik, hogy valamely kérdésiikre nem kaptak valaszt ebben a kiadvanyban.

44 URL forras: http:/ /szocialisportal.hu/documents/10181/175866/SZAKMAI+AJANLAS_ovodai_iskolai_szocia-
lis_segites.pdf/91263d6b-4048-7676-cb20-371fcb6d3d8f (Letdltve: 2019.02.27.)
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Segitseg! Kulfoldi gyerek az
osztalyomban!

Tanari segédlet menekiilt és idegenajku
gyerekek oktatasahoz

Erzelmek viharaban

Ha tanarként azzal a kihivassal talalkozunk, hogy menekiilt vagy magyarul nem beszéld
gyereket tanitunk, akkor az elsé és legfontosabb azt megérteniink, hogy ez egy nehéz és
ismeretlen terep. Minden ember rendkiviil komplex lény, és sok tényezd befolyasolja a
muikodését: kulturalis beidegzddések, kiilonféle sztereotipiak, a mindenkori média, de
még akar azimmunrendszerének adott allapota is hatassal lehet arra, hogy az adott egyén
épp mennyire szociabilis és nyitott embertarsai felé.

A sztereotipiak, Walter Lippmann* fogalmaval az ,ember fejében él6 képek”, amelyek
mind a talélésiinket és a vilaghan valo eligazodasunkat segitik. A kulturalis hatteriinket
pedig az anyatejjel egyiitt szivjuk magunkba. Erthetd, hogy eléitéleteink, elézetes tudasunk
és tapasztalataink erételjesen meghatarozzak az életiinket, a benniinket ér6 hatasokra
adott valaszainkat és reakcidinkat. Tovabba azt is érdemes mindig észben tartani, hogy
ez masokra - a mashonnan érkezbkre - is ugyanigy igaz.

Vannak olyan kdrnyezeti tényezok, amelyek ha megvaltoznak koriilttiink, akkor azok erés
hatassal vannak rank, az attitlidjeinkre vagy a gondolatainkra, és a valtozasok alkalman-

45 Lippmann, W, A kézvélemény I-1I. Tomegkommunikaciés Kutatékozpont, Budapest, 1971. (a szerk.)
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ként kisebb-nagyobb diszkomfortérzéshez vezetnek. Fiziologiailag igy vagyunk kodolva,
emiatt kar lenne magunkat feleslegesen és tllzottan ostorozni.

A fiziologiai kodoltsagunk azonban nem minden. Féleg, hogy tudatos emberi lényként
reakcioinkra hatassal tudunk lenni, és bizonyos helyzetekben elvaras is felénk, hogy zsi-
geri valaszainkat feliilirva reagaljunk a helyzetekre. Ha felismerjiik, hogy az (j hatas vagy
személy nem fenyegeti a talélésiinket vagy a létiinket, akkor fontos tudatositani, hogy
csak az 4j helyzet, az idegenség érzése miatt tartunk valakitél. Ilyenkor igenis meg kell
allnunk, és kicsit magunkba nézni, vajon mi okozza az idegenkedésiinket.

Jogos érzések és gondolatok fogalmazodnak meg egy ilyen helyzetben:
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* Ez a helyzet idegen szamomra, hisz sosem voltam még ilyenben, és fogalmam

sincs, hogyan kell helyesen viselkednem.

- Erzem, hogy tanarként példat kellene mutatnom, de nem megy, mert én magam

is félek, és tanacstalan vagyok.

+ lgazabol mitdl félek? Bantani fog engem ez a gyerek? Vagy attol tartok, hogy el-

kapok valami betegséget t6le? Esetleg az osztalyomat, a tobbi gyereket féltem?
Netalan ezt az ide érkezé gyereket is féltem, hogy a tobbiek nem fogadjak majd
be, ne adj’ Isten, bantjak?

- Vagy csak attol tartok, hogy majd nem értem 6t, és magamat sem tudom vele

megértetni? Hianyzik a kozos nyelv, amin megérthetjiik egymast?

+ Kellemetlen szamomra, hogy én sem beszélek rendesen angolul, és ez esetleg

kinos lehet a tobbi diak el6tt?

« Vagy attol felek, hogy nem tudom jol kezelni a helyzetet, és ezzel felsiilok az osz-

taly el6tt?

+ Ha tal kedves vagyok, akkor meg esetleg a kollégakkal keriilok 6sszetlizésbe?

A diakjaim meg majd azt mondjak, kivetelezem az Gjakkal?

- Azis eszembe jut, hogy fogalmam sincs, az adott diak kultirajaban milyen szoka-

sok vannak. Mi a megengedett? S6t, mi van, ha esetleg fel sem ismerem az egyes
kulturalis, vallasi és életkori sajatossagokat és azok kiilonbozdségeit?

- Attol tartok, hogy bar a szivem mélyén kedves és segitokész akarok lenni, de va-

lahogy az adott pillanatban mégsem megy?

* Frusztral, hogy tanarként semmiféle olyan képzést nem kaptam, ami egy ilyen

helyzetben segithetne, és eszkoztelennek érzem magam?
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+ Aggodalommal tolt el, hogy nem latom at, osztalyfonokként/ szaktanarként/ma-
gyartanarként mi is pontosan a feladatom ebben a helyzetben? Pl. Hogyan zar-
koztathatom fel az adott gyereket? Az én feladatom-e megtanitani 6t magyarul
irni és olvasni? Hogyan ismerem meg 6t és hogyan mérem fel a készségeit, a
meglévlé kompetenciait, ha nem beszél magyarul? Esetleg nem tudom, ki miért
felel a gyereket koriilvev tanarok koziil? Es hol is van az adott gyerek helye az
én osztalyomban?

+ Igazabol a menekiilt gyerekek traumatizaltsagatol is félek? Fogalmam sincs, hogyan
kezeljem a helyzetet? Mit kérdezzek, mit kérdezhetek tole?

- Raadasul esetleg még neheziti a helyzetet, hogy politikailag-ideologiailag, vagy
egyéb okokbol sem értek egyet a menekiiltek befogadasaval?

« Erkezett egy menekiilt gyermek. De rajta kiviil van még 23 masik gyerek az osztaly-
ban, akivel foglalkoznunk kell, sot, kbzottiik adott 10 olyan tanulo is, akik tovabbi
plusz odafigyelést igényelnek. Minderre alig jut idém, mit tegyek?

- Tovabba azt sem értem pontosan, mi a célja a beiskolazasanak, és az azzal jaro
sok-sok kiizdelmes munkanak, mikor az adott diak igen nagy eséllyel nem is marad
majd Magyarorszagon? Mire j0 a rengeteg befektetett munka?

Tehat, ha 6szinte vagyok magammal, inkabb problémaként tekintek az ide érkezd gyerekre,
mintsem az értéket latnam benne.

Fontos, hogy felismerjiik az esetleges negativ érzelmeket magunkban, és beazonositsuk a
félelmeinket. Ezek mind-mind helyén valo, jogos kérdések, és ha ezek vagy masok esziink-
be jutnak, semmiképpen sem szabad rosszul érezniink magunkat emiatt. Ezek a kérdések
mindannyiunkban felmeriilnek.

Természetesen egy bizonyos szintli 6nkontrollra és dnfegyelemre sziikség van, hogy a
felismert érzésekkel és félelmekkel szembesiilve dolgozzunk, hasznaljuk ezeket arra, hogy
formaljanak benniinket. Az érzelmek tudatositasa és a veliik valdo munka nehéz, érdemes
lassan, fokozatosan haladni vele. Legel6szor is érdemes megtalalnunk a sajat magunk
valaszat a fenti kérdésekre. Vegyiik sorra, milyen valaszlehetéségeket sorakoztathatunk
fel a kérdések sokasagaban!

Szamomra ez egy Gj helyzet, hogyan viselkedjek ,helyesen”?

Eletiink soran sokszor keriiliink 0j helyzetbe, de nem csak szakmailag. Szinte senki sem
szereti, ha kimozditjak a komfortzonajabol. De ahogy mondani szokas: az élet a komfortzo-
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nankon kiviil kezdédik. Ez a gondolat abbol a szempontbol biztosan igaz, hogy rengeteg (j
szint vihetlink az életlinkbe azaltal, ha kicsit kinyilunk, és esélyt adunk az Gjdonsagoknak.
Ez mind emberileg, mind szakmailag nagyon inspiralo lehet és egy probat mindenképp
megér. Féleg, mert nincsen olyan, hogy kdtelezGen igy vagy gy kell viselkedniink példaul
egy-egy oktatasi helyzetben. Helyzetek vannak, és benniik emberek, akik nap mint nap a
lehet6 legjobban probaljak megoldani az adott szituaciot. Még az is lehet, hogy minden
nap masként, mert ami ma bevalt, nem biztos, hogy holnap is megoldas lesz. Eppen ezért
nem kell megijedni, korlatlan lehetdségek allnak a rendelkezésiinkre, pusztan egy kis jo
szandeékra és kitartasra van szlikség. Ha pedig még nyiltan fel is vallaljuk, hogy bar nincs
nalunk a bolcsek kove, nincs minden helyzetre ,kész" megoldasi stratégiank, viszont készek
vagyunk rendiiletleniil probalkozni, 6nmagukat alakitani, akkor mar ezzel is a siker Gtjara
leptiink. A probalkozas ugyanis mar onmagaban is siker.

Fontos észben tartanunk, amikor félelmeinkrdl és ellenérzéseinkrél gondolkodunk, hogy

a gyerek, akivel most talalkozunk valoszinileg jobban, vagy legalabb ugyanannyira fél,
mint mi. Ha masbol nem, meritsiink ebbél erdét.

60



Németh Beatrix, Székely Orsolya — Segitség! Kiilfoldi gyerek az osztalyomban!

A félelmeim mellett hogyan tudok jo példat mutatni?

Tanarként arra tettiink vallalast, hogy példat mutatunk a gyerekeknek, és a jora tanitjuk
Oket. De mivel a vilag hihetetleniil komplex, ezért a legjobb és legfontosabb dolog, amit
egy tanar a tanitvanyainak atadhat, hogy megmutatja, nem lehet - és nem is kell - mindig
mindent tudni. Van (gy, hogy az ember tanacstalan, de sosem az a megoldas, hogy feladom,
hanem kiizdok, probalkozom és keresgélek, addig, amig meg nem talalom a mikédoképes
és masokat is megtamogato valaszt.

Mi mindentol félek?

Banthat-e a tanul6? Sajnos van arra példa, hogy egy gyerek agressziv — a traumatizalt
gyerekeknél ez gyakrabban megeshet: foként az idésebb diakoknal talalkozunk agresz-
sziv viselkedéssel, a kisebbeknél kevésbé. Persze tudjuk, hogy a fajdalmas tapasztalatok
sziilte agresszio nem csak a kiilfoldi vagy menekiilt gyerekek viselkedésének jellemzdje,
hisz ugyanezt latjuk sajnos a nem menekiilt diakoknal. Ha a diak agressziv, akkor teljesen
természetes, hogy a tanar fél. Ezekre a valoban nehéz helyzetekre annyit tudunk mon-
dani, hogy ilyen esetben ugyanigy tudunk kozbeavatkozni és segiteni, mint amikor helyi
diakoknal tapasztalunk agressziv viselkedést.

Tobbségében azonban nem kell attol tartani, hogy a gyerekek bantani fogjak a tanart.
A legtobb gyerek sosem merne egy id6sebb emberre tamadni, féleg nem az iskolaban.
Az iskola altalaban kiemelt fontossagi a menekiilt csaladok korében, komoly tiszteletet
mutatnak az iskola iranyaba, ami persze nem jelenti, hogy a gyerekek - mint minden gye-
rek — ne feszegetnék a hatarokat. A menekiilt gyerek agresszivitasatol valo félelmiinket
altalaban a benniink mélyen élé sztereotipiak generaljak, aminek felismerésére tanarként
nagy sziikség van. Ezt nem art akar nap mint nap tisztazni magunkban és akar naponta
reflektalva tudatositani a benniink megsziileté érzéseket. Ha megértéek vagyunk, és jol
végezziik a dolgunkat, akkor a diakok érezni fogjak a megbecsiilést, ezért idovel tisztelni
fognak minket, és akkor mar nincs okunk félni az agressziotol. Ugyanakkor, ha a felelmiink
indokolt, tehat egy tanulo valoban agressziv, on- vagy kozveszélyes, akkor nem kell he-
zitalnunk, jarjunk el ugyanagy, mint tessziik azt egy helyi diak esetében: kommunikaljuk
felé a hatarokat, vele és a relevans szakemberekkel dolgozzunk egyiitt a lehetséges
megoldasokon.

A tanulot bantjak? Az is sokszor felmerilhet stresszforrasként, hogy mi torténik, ha az
ideérkez6 diakot kezdik el bantani a tarsai. A lehetséges konfliktusok egy része egyrészt
megeldzhetd prevencioval, az osztaly érzékenyitésével és tanari példamutatassal (ezt
a késbbbiekben bdvebben targyaljuk). Masrészt itt is igaz, hogy a diakok kozotti — akar
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testi, akar érzelmi - bantalmazasra, az Un. bullyingra ugyanazok a szabalyok vonatkoznak
ilyen esetekben is, mintha csak helyi diakok kozott torténne. Ugyanigy kell tehat eljar-
ni: a zéro-tolerancia elvét célszerl kdvetni a bantalmazassal szemben, és érzékenyitd
szandékkal meg kell beszélni a diakokkal az elvart viselkedésformakat. Erdemes kozosen
szabalyokat felallitani, amihez mindenki tudja és akarja magat tartani. Emellett segitenilink
kell, hogy a diakok kolcsonosen megismerhessék egymast mind a k6zos munka alkalmaval,
mind a kézos szabadidGs programok soran.

Es mi a helyzet a betegségekkel? Egy masik gyakori félelemforras a betegségektdl valo fé-
lelem. Elkaphatok-e valamit az adott gyerekt6l? Megfert6zddhet-e az osztalyombol valaki?
Azonban ett6l sem kell jobban tartani, akkor sem élhetiink allandé félelemben, amikor
kimegylink itthon az utcara, ahol rank tiisszognek. Mivel a kotelez6 véddoltasok teriiletén
ugyanazok a szabalyok vonatkoznak az ideérkez6kre, mint a helyiekre - 6k is minden fontos
védooltast ugyanigy megkapnak -, igy semmi végzetestdl nem kell tartanunk.

Ha Ggy tapasztaljuk, hogy egy gyerek nem megfeleléen tartja be a tisztalkodasi normakat,
akkor hovatartozastol fiiggetleniil nyugodtan, finoman és kedvesen ra lehet vezetni, mi
lenne a helyes viselkedés. PL. ,Ugy latom, ma még nem volt alkalmad kezet mosni. Gyere,
megmutatom, hol a mosdo6!” El6fordulhat, hogy kideriil, otthon sajnos nincs modja ren-
desen tisztalkodni a diaknak, akkor ezt lehet és kell is kommunikalni mind a diak, mind a
szlilok felé, csak rendkiviil empatikusan és koriltekintéen, hogy egészen biztosan senki
se bantodjon meg. PL: ,Ugy tudom, otthon még nem igazan megoldott a csalad szamara
a mindennapos tisztalkodas, de az a jo hirlink van, hogy amig otthon nem rendezédnek
a koriilmények, addig az iskola nyQjtotta tisztalkodasi lehetéségeket is nyugodt szivvel
igénybe vehetik a gyerekek.”

Gyakran tartunk attol is, hogy tanari feladatainkon tll szeretnénk egy menekiilt csaladnak
,jol segiteni”, de nem tudjuk, hogyan kell. Raadasul eléfordulhat, hogy azt gondoljuk, egy
adott gyermek mégsem ,Ugy néz ki, mint egy menekiilt”, amely benyomas csak tovabb
erdsiti benniink a bizonytalansag érzését. Valoban: a menekiilteknek nincs egy adott kiil-
sejlik, ruhazatuk stb. Bar természetesen vannak kozos ,jegyeik” (pl. Gildoztetettségiik), de
ahany menekiilt személlyel talalkozunk, 6k annyi félék, igy a raszorultsaguk is eltérd. Ha
megismerjiik az adott csaladot, megtudhatjuk, miben is tudunk valoban a segitségiikre
lenni. Ez esetben érdemes eljatszani azzal a gondolattal, hogy mi magunk mit tartunk
segitségnek, mit ajanlunk fel, és illessziik mellé azt, ami a menekiilt csaladunk szamara
segitség. Elképzelheto, hogy a kettd nem illeszkedik, de az is, hogy egy csalad egyaltalan
nem is kér vagy fogad el segitséget. A leghatékonyabb talan az, ha atgondoljuk, hogy az 6
igényeikhez a mi felajanlasunk hozzaigazithato-e. Akkor tudunk jol segiteni, ha az adott
igényekhez illeszkedik a felajanlas. Nem érdemes ugyanis egy hatodik vizforralot vagy
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egy rozoga asztalt felajanlani azért, hogy mi magunk jobban érezhessiik magunkat. Adott
esetben egy hatékony adomanyszervezdi feladatvallalas, a dokumentaciok vagy a hivatali
ugyek labirintusaban valo segitségnyijtas akar tobbet is ,érhet”, mint egy targyi adomany,
tehat a ,jo segitésnek” sok arca van. Ugyanigy, azon is érdemes eltoprengeniink, vajon
varunk-e halat a segitségért, és ha igen, akkor milyen formaban tartjuk elfogadhatonak a
,koszonet” kifejezését. Elképzelhetd ugyanis, hogy egy csalad ,masképp” kdszoni meg a
segitséget, példaul egy meleg teaval. Arra is érdemes figyelniink, hogy maganemberként,
tanarként és/vagy vezetoként segitiink. Ezek a szerepek nem zarjak ki egymast, és el is
kilonllhetnek. Barhogy is dontiink, figyeljiink az adott szerepekhez tartozo kompetenci-
ak hataraira. Példaul, maganemberként kezdeményezhetiink gy(jtést a menekiilt csalad
szamara a tagabb kornyezetiinkben, de ennek eredményessége érdekében nem hasznal-
hatunk fel semmilyen olyan informaciot a csaladroél, ami tanarként jutott a birtokunkba.
Amennyiben tehat erre a tobblet feladatvallalasra szanjuk ra magunkat, nélkiilozhetetlen
a helyes igényfelmérés, a sziikségletek tisztelete, az onismeretiink és az onkontrollunk,
illetve a kompetenciahatarok megtartasa.

Hidnyzik a k6z0s nyelv, amellyel megérthetnénk egymast?

Az emberi kommunikacio jelentds része (65-70%) nonverbalis elemekbdl all: mimika,
tekintet, gesztusok, testbeszéd, térkozszabalyozas stb. Vagyis nem a szavak jatsszak a
legmeghatarozobb szerepet. Persze, egy dolog tudni ezt papiron, és egy masik, hogy a
valo életben se ijedjliink meg, azaz merjiink kommunikalni a hozzank érkez6 diakkal és
sziileivel. Talan segit a kdvetkezé példa: amikor egy Gjsziilott megsziiletik, a késébbi anya-
nyelve ugyanolyan idegen nyelv a szamara, mint barmelyik masik. Azért tanulja meg olyan
hamar, mert mindenhonnan azt hallja: a sziileit6l, a szomszédtol, az utcan, a radioban,
atévében, mindenhol. Hallja a nyelvet és magaba szivja. Kell ugyan hozza 2-3 év, de megvan
az a zsenialis képessége, hogy az agya elemzi a hallottakat, 6sszerakja a szabalyokat, és
elébb-utobb elsajatitja a nyelvet. Ehhez persze rengeteg inputra, gyakorlasra és pozitiv
megerdsitésre van sziiksége. Bar 6,5-7 éves kor tajan lezarul a nyelvelsajatitas szempont-
jabol vett szenzitiv peridodus, ett6l még a nyelvtanulas tovabbra is a fenti elvek alapjan
muikodik a legsikeresebben. Vagyis, ha talalkozunk barkivel, aki nem beszéli a magyart,
akkor gondoljunk arra, hogy hasonld helyzetben van, mint egy Gjsziilott, akihez elkezdlink
egyszer( szavakkal magyarul beszélni, és akivel tiirelmesek vagyunk. A non-verbalis
elemek és a metakommunikacios nyelv pedig mind tovabb segitenek majd ebben. Egy
idegennyelv-tanuldé mindig joval korabban és gyorsabban megérti az adott idegen nyelven
elhangzo dolgokat, kéréseket, mint hogy maga is képes lenne beszélni, mondatokat alkotni.

Fontos még megemliteni, hogy a hazankba érkezé menekiilt gyerekeknek Gtjuk soran
gyakran nem Magyarorszag az els6 allomas, vagyis 6k mashol mar elkezdtek tanulni egy
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masik (harmadik/negyedik) idegen nyelvet. igy lehet, hogy a magyar a sokadik nyelv, amit
a gyerekeknek a lehetd leggyorsabban meg kellene tanulniuk. Teljesen logikus, hogy ez
néha ellenallast okoz benniik. Tanarként ezt el kell tudni fogadni, és érdemes tiirelmesen
megvarni, amig az adott diak lelkileg is ,megérkezik” az Gj kornyezetbe. )6 hir viszont, hogy
ellenallas ide vagy oda, a nyelvelsajatitas folyamata akkor is elkezdédik: a diak szinte
észrevétleniil elkezdi magaba szivni a magyar nyelvet. Az elsd, stagnalonak tin6 idészak
utan pedig majd beindul az aktivabb nyelvi fejlédés is. (Mindezekrdl tobb helyen is még
részletesen lesz sz0.)

Beszélek egy kicsit angolul, az megoldas lehet?

Az egy ugyanolyan ,hiedelem”, rossz beidegzddés benniink, hogy angolt, vagy barmi mas
kozvetito nyelvet kell hasznalni egy kiilféldivel, mert azt majd jobban érti. Persze, ha van
ilyen k6z0s nyelv, az sokat segithet az elején, de ha nincs, az hosszl tavon kedvez6bb,
hiszen igy jobban ra van kényszeritve a kiilfoldi diak arra, hogy a magyart hasznalja. Ha
rogton magyarul szélunk hozza, akkor a diakunk tobb esélyt kap, hogy a nyelvet miha-
marabb elsajatitsa. Ha van is kozos nyelv, akkor se hasznaljuk (sokat) a kiilfoldi diakkal!
Beszéljiink hozza lassan, egyszer(ien és artikulaltan magyarul. Es biztassuk erre az osz-
talytarsait is, mert ezzel segitiink neki a legtobbet!

Mi torténik, ha kudarcot vallok az osztaly el6tt?

Ahogy azt mar kifejtettiik, a diakok azt varjak toliink, hogy hitelesek legyiink a példamuta-
tasban. Marpedig ebben a helyzetben hitelesen a probalkozasban tudunk példat mutatni.
Erdemes lehet a tobbi diaknak is elmagyarazni és tudatositani benniik, mit miért tesziink,
és igy kozos lesz a munka és kozosek a sikerek is.

Ha megért6 vagyok, mit mondanak a kollégdk vagy a tanul6k? Kivé-
telezek?

Olyan soha nincs, hogy minden érintett azonos er6bedobassal veti bele magat a munkaba.
Ez teljesen normalis dolog, hisz minden pedagogus mas szint(i lendiilettel tevékenykedik.
De miért ne mi legyiink azok, akik inspiraljak és motivaljak a tobbieket? Lehetiink mi a
probalkozok, innovalok.

Ami pedig a diaktarsakat illeti, nagyon fontos kell6 idét szanni arra, hogy megértsék a
helyzetet és annak komplexitasat, ill. feltehessék kérdéseiket. Rendszerint nem is szokott
probléma lenni abbol, hogy a frissen érkezett diakokra mas szabalyok érvényesek. A gye-
rekek altalaban jol viszonyulnak ahhoz, ha az osztalyba érkez6 kiilfoldi tarsaikat masként
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kezelik, masként értékelik. Sokkal inkabb kell azzal szamolni, hogy maguk a kiilfoldi diakok
vetik majd fel, hogy rajuk esetlegesen miért vonatkoznak mas szabalyok. Eppen ezért
veliik is érdemes megbeszélni, milyen szabalyokat kell a tobbiekhez hasonléan nekik is
betartani, illetve miben, miért és meddig lesziink veliik elnézébbek. Ilyenkor batran kérjiik
ki a véleményiiket a sajat értékelésiikkel kapcsolatban, hogy lassuk, 6k mit tartananak
igazsagosnak vagy jonak.

Ha ezek a dolgok nincsenek kell6képpen atbeszélve és tisztazva, akkor valoban szarmaz-
hatnak ebbdl konfliktusok. A lehetséges kérdések megbeszélésével azonban megeldzhetdk
a (leggyakrabban kulturalis okokbol fakado) dsszetlizések. Az osztalyfondki 6rakat — de
nyugodtan a tobbi 6ra bizonyos részét is - egy ideig érdemes ezeknek a kérdéseknek szen-
telni. Ugyancsak okos gondolat lehet utananézni a kilonféle - menekiiltek befogadasat
segito - civil szervezetek ,érzékenyitd” jellegli foglalkozasainak és kiadvanyainak, ezeken
a képzéseken részt venni vagy a segédleteket beszerezni. (Részletesebben is beszéliink
még errdl e tanulmanyban.)

Hogyan viszonyuljak a kulturalis kiilonbségekhez?

Ha fogalmunk sincs, az adott diak kultirajaban mi a megengedett, akkor olvassunk utana.
A Google és a YouTube egészen biztosan segiteni fog.

Nagyon fontos észben tartani, hogy az ismereteink egy-egy kultirarol tobbnyire elég
szlikosek — még akkor is, ha gy érezziik, tajékozottak vagyunk. Gondolunk vagy sejtiink
valamit, de ez nem feltétlen ismeret, f6leg nem tudas. Erdemes tehat végiggondolni, mi-
lyen kép, milyen sztereotipiak élnek benniink az adott kultdrarol, és azt 6sszevetni azzal,
amit a tajékozodasaink soran talalunk. Akar egy interkulturalis szakértd véleményét is
hasznos megkérdezni.

Ha tudunk, beszélgessiink az (j diakkal - és a sziileivel -, és kérdezziik 6ket batran.
(PL. ,Nagyon szeretném, ha jol éreznéd magad itt nalunk. Tudom, hogy ez teljesen mas
kozeg, mint ahonnan jossz, és mi sok mindent mashogy csinalunk, mint ti. Ezért meg-
koszonném, ha elmondanad, neked mi a fontos, mi az, ami feltlint nalunk, mi az, amit
szivesen csinalsz, @s mi az, amit nem. Es kérlek, mindig jelezd felém és a tarsaid felé,
ha valami neked nem komfortos! Rendben?”) Ne feledjiik, hogy minden kultira nagyon
szines és teriiletenként eltéréseket mutat, ezért ne ragadjunk le egy altalanos képnél:
jarjunk utana a csalad segitségével, hogy 6k milyen kulturalis tartalmakat hordoznak!
Amennyiben nincs kozos nyelv és tolmacs segitségét sem tudjuk igénybe venni, akkor
csak figyeljiik a gyereket, és latni fogjuk rajta, ha valami nem jo neki. Erre hivjuk fel az
osztalytarsak figyelmét is.
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A kulturalis kiilonbségek pontos felisme-
rése, és a rajuk adott helyes reakcio meg-
talalasa mindenkinek nehéz. Azt is mond-
hatnank, mar-mar mdvészet. Nem véletlen,
hogy mara kiilon szakma épiil ra. Ez persze
nem azt jelenti, hogy lehetetlen feladat len-
ne kiigazodni a kultarak kozti kiilonbségek
Utvesztdjében. Vessiink be minden eszkozt,
tajekozodjunk, probalkozzunk, teszteljiink
mindent, amit olvasunk, és a lényeg: ne
csuiggedjiink, ne adjuk fel, és kommunikal-
junk a gyerek(ek)kel!

Segit6kész akarok lenni, de vala-
hogy az adott pillanatban még-
sem megy!

Reggel munkaba menet gondoljuk végig a
napunkat. Mi var rank, mire szamithatunk
az orakon, milyen félelmeink johetnek fel,
és ezekre idealis esetben hogyan szeret-
nénk reagalni? Esetleg még jegyzeteket is
készithetiink, ahol 6sszeirjuk magunknak
par idealis mondatot a kiilfoldi gyerekek
bevonasara, motivalasra, dicsérésére. Ez
mind segiteni fog az éles helyzetben. De ha
esetleg nem gy sikeriil a probalkozas, ahogy szerettiik volna, a pillanatnyi sikertelenség
akkor se szegje a kedviinket! Tekintsiink vissza a tanitas utan, mi nem ment, mivolt a baj,
és masnap fussunk neki Gjra. EL6bb-utobb sikeriilni fog, és minden nap csak egyre jobbak
lesziink. Legalabb a lelkiismeretiink teljesen tiszta lehet, hiszen ¢szintén probalkozunk.
Ha gy érezziik, hogy szakmai segitségre, hospitalasra, szupervizidra lenne sziikségiink,
ne hezitaljunk igénybe venni! Néha a szomszéd asztalnal iilé kolléganak tamad egy re-
mek Otlete, de nézziink koriil a telepiilésiinkdn, milyen szakértoket tudunk megszolitani.
A segit6 szakma és szandék ott van koriilottiink.

Nem érzem magam szakmailag felkésziiltnek?

Sajnos pedagogusként sok mindenre nem kap(t)unk megfeleld képzést. Még szerencse,
hogy a mai vilagban bdven van hol utana nézni, olvasni a dolgoknak (Google, YouTube
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stb.). Tartsuk észben: a kulturalis kiilonbségek és az integracio olyan témak, amelyben
nincsenek konkrét, mindent atfogd valaszok. A valaszokért esetenként magunknak kell
megkiizdenilink, amiben azonban soha nem indulunk ires lappal. Azok a tudasok, ta-
pasztalatok, készségek, amelyekre mar mas témaban szert tettiink (gondoljunk itt egy-
egy konkrét jo megoldasra, konfliktuskezelési elemre, modszerre stb.), azokra is lehet és
érdemes épitkezni. Akkor is, ha csak részsikereket értiink el.

JO hir, hogy a kiadvany végén listaba szedtlink néhany olyan szervezet, ahol érdemes
segitséget kérni, és akik rendszeresen inditanak kiilonféle, leggyakrabban ingyenesen
elérhet6 képzéseket ebben a témaban: ezeken érdemes részt venni.

Kinek mi a dolga? Hol vannak a kompetenciahatarok?

Egy (j gyerek érkezése mindig felbolygatja kicsit (vagy nagyon) az osztaly életét, féként,
ha egy szamunkra idegen kultirabol érkezik a diak. Magyarorszag kiilonosen nincs erre
a helyzetre meég felkésziilve, hiszen a nyugat-europai orszagokhoz hasonlitva viszonylag
kevesen érkeznek hozzank, és kevés kiilfoldi sziiletésii diak csatlakozik be a magyar
iskolarendszerbe. Az elmalt évszazadban sem érkeztek hozzank hosszabb tavra nagy to-
megben olyan (magyarul nem beszéld) népcsoportok, amelyek altal tapasztalatra vagy jo
gyakorlatokra tehettiink volna szert ezen a teriileten. Oriasi ijedelemre azonban mégsincs
ok, hiszen mas teriileteken szerzett korabbi tapasztalataink egy része itt is hasznosithato,
képesek lesziink azokbol is épitkezni. Az 6sszefogasban és tapasztalatcserében pedig
hatalmas er6 lakozik, és egy kis szervezd, koordinacios munka csodakra képes. A sikeres
megklizdéshez fontos, hogy az iskola 6sszes munkatarsanak bevonasaval atgondoljuk a
helyzetet. Kiilondsen fontos az egyiittmiikddés azok kozott, akik a kiilfoldi diak oktatasaban
és nevelésében vesznek részt. Bar az egyeztetés idd-, és energiaigényes, mégis érdemes
vele foglalkozni, mert hossz( tavon nagyon megkonnyitheti az egész kozosség életét, ha
tudjuk, ki miért felel és kinek mi a dolga.

A tanarok dsszefogasa tovabbi két okbol is nagyon hasznos. Az egyik, hogy az 6szinte
és nyilt tanarok nem csak a nehézségeiket oszthatjak meg a megbeszéléseken, hanem
a helyben mikodtethetd, intézmény-specifikus megoldasi otleteiket is. Nagyon sokat
tanulhatunk egymastol, és kozben rajoviink, hogy nem csak nekiink okoz egy-egy helyzet
fejfajast, és ez a felismerés oldhatja a keletkezd belsé fesziiltségiinket. A masik ok az
osszehangolt egylittm(ikddés, melynek soran az Gjonnan érkez6 tanulonk megérzi, hogy
»mindenki egy térfélen jatszik” (mégpedig az 6vén). A diak, igy vagy gy, igyekezik fogast
talalni a rendszeren. Ezt meg is konnyithetjiilk szamara, ha mindenki mast kommunikal
és mast var el téle. Ha a diak mindig mas valaszokat hall, akkor csak a kadoszt latja, nem
tudja értelmezni a helyzeteket, és sokkal kdnnyebben ,cslszik ki” a széttartd rendszerbdl.

67



MENEKULT GYEREKEK A MI ISKOLANKBAN?

Természetesen az egylittm(kodés nem zarja ki annak lehetéségét, hogy minden ta-
nar mas és mas utat jarjon, vagy ne lenne mindenki autonom szerepld a torténetben:
minden tanar legjobb tudasa, eszkdztara szerint és sajat személyiségét, eréforrasait
hasznalva nevel és oktat. De a tanuld is konnyebben boldogul, ha az alapszabalyok és
alapelvarasok kommunikacioja tiszta és kovetkezetes, amit viszont csak 6sszehangolt
munkaval ériink el.

Alegjobb, amit tehetiink, hogy a diakot magat is bevonjuk az 6t érintd kérdések targyala-
saba és megoldasok keresésébe. Hosszabb tavon ez az eréfeszités is megtériil. A lényeg,
hogy a diak értse, mit varunk el tdle, az elvaras legyen realis és racionalis, és elvarasaiban
mindenki egységes és kovetkezetes legyen. Ennek az 6sszehangoltsagnak az alapfeltétele
a kozos gondolkodas és parbeszéd. Megéri.

Idealis esetben az osztalyfonok feladata, hogy 6sszefogja a kiildnbdzd szaktanarok ko-
ordinalasat. Ugyanakkor természetesen a diak felzarkoztatasa kozos feladat, hiszen a
diakért minden 6t tanito tanar felel a sajat kompetenciaja hatarain beliil. Ha egy tanar
széttarja a karjat azzal érvelvén, hogy ,majd akkor tanitom, ha mar tud magyarul”, nem
eléremutato attitlid vagy lizenet, sem a kollégak, sem a tanulok felé. Minden szaktanar
hozzatesz ugyanis a maga tudasabol egy kicsit, lépésrél lépésre. gy fog feltarulni az
egyes szakteriiletek szokincse a tanuld szamara is, és nem elsésorban a magyartanar
altal, hisz 6 ,csak” tamogathatja ezt a folyamatot, de nem az 6 kompetenciaja. Onkénte-
seket (tanarok, nyugalmazott tanarok, diaktarsak, sziilék) is aktivabban be lehet vonni
a folyamatba. A kortars csoport bevonasa a felzarkoztatasba, mentoralasba kiilonos
jelentoséggel birhat, hiszen jo baratsagok kialakulasahoz vezethet, ami talan a legfon-
tosabb a valodi beilleszkedés szempontjabol. Kiilfoldon, de sok helyen hazankban is
létezik a (diak)mentor fogalma és gyakorlata mar altalanos iskolaban is. A mentoralasi
feladatokbol a magyar diakok is jelentésen profitalhatnak, de persze az sem art, ha tanar
kollégakat vonunk be a folyamatba.

Arra a kérdésre, hogyan ismerjiik meg a diakot és az 6 kompetenciait, készségeit, alapve-
téen ugyanaz a valasz, mint ha egy magyar diakrol beszélnénk: Ggy, ha figyelmet és id6t
szanunk ra -, ha beszél magyarul, ha nem. Ami a kiilfoldi diakok pedagodgiai felmérését illeti,
fontos tudnunk, hogy nincsenek széles korben hasznalt standardizalt tesztek, amelyeket
leemelhetiink a polcrol. (Az irodalomjegyzékben ajanlunk ehhez szakirodalmat, illetve
batran forduljunk a helyi pedagogiai és pszichologiai szakszolgalatokhoz.) Fontos, bar nem
konnyli személyre szabottan megtalalni a legjobban megfeleld helyet és kozosséget, ahol
megfeleld modon és iitemben tud fejlédni a tanuld, de érdemes nem elfelejteni, hogy a
Jfelmérés” mindig egy hosszabb folyamat esetiikben. Egy kiilfoldi, foleg egy menekiilt diak,
aki kiszakadt a régi kdrnyezetébdl — raadasul sokszor erdsen traumatizald koriilmények
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kozott —, be kell illeszkednie egy 0j kornyezetbe, meg kell tanulnia a nyelvet, baratokat
kell szereznie, meg kell talalnia a helyét, tehat konnyen belathatjuk, hogy éppen elég
gondja-baja van. Ami a valoszinlleg legkevésbé foglalkoztatja — és a fentiekhez képest
valoban masodlagos fontossagl -, hogy az iskolai teljesitménye is kivalo legyen. Elvégre
is, ha sikeriil a fenti kihivasokkal megkiizdenie, az nem mutatja eléggé mar 6nmagaban
is, hogy ez a diak talpraesett, életre valo és tehetséges? Aki ezen a nehéz helyzeten Grra
lesz, nem rendelkezik-e mindazon kompetenciakkal és készségekkel, amelyekre az iskola
hivatott felkésziteni a diakjait? Nem ment mar ezzel at egy bizonyos vizsgan? Egy sz0,
mint szaz, az els6 évben nem feltétleniil kell a sz6 szoros értelmében vett ,felmérésekre”
a legszigorlibb értelemben tekinteni. Ezzel egyiitt elengedhetetlen mar az elejétél - az
aranyossag elvét kovetve, mérlegelve és a fentebb leirt kompetenciakat értékelve - az
alapkészségek ,nyomaba” eredni, azaz feltérképezni az iras-olvasas és szamolasi alap-
kompetenciakat, és ez alapjan fejlesztési tervet kidolgozni. Magunknak és a gyereknek
is a megért6 rugalmassaggal, az ésszer(, realis célok megfogalmazasaval és megfeleld
értékelési modok kijelolésével tessziik a legjobbat.

Megismertem. De mégis, mit kérdezhetek? Mit kérdezzek és mit ne?

Teljesen természetes, hogy van benniink félelem a menekiilt gyerekek traumatizaltsaga-
val kapcsolatban. Hogy is ne lenne!? Elso és legfontosabb ,szabaly”, hogy NEM kérdeziink
ra, mi tortént vele. Majd ha akar, akkor megnyilik, és idével beszél rola. A legfontosabb,
hogy kedvesek, segitékészek, be-/elfogadoak legylink vele. Segitsiik 6t, amiben csak
tudjuk, és ne éreztessiik vele, hogy 6 mas, mint a tobbiek. Legyenek vilagosan meg-
fogalmazott szabalyok és keretek, amelyek kozott mozoghat, legyenek vele szemben
is (realis) elvarasok, de ezzel egyiitt legylink ott neki mindig, és figyeljiink ra. Minden
nap kérdezziik meg, hogy van, tudunk-e barmiben segiteni, nincs-e sziiksége valamire,
orak kozben pedig figyeljiink arra, hogy amennyire csak lehet, képes legyen kovetni az
eseményeket. Mindig adjunk mellé olyan part, aki 6ra kozben is tudja 6t mentoralni,
segiteni, és persze neki is adjunk esélyt a kibontakozasra - féleg, ha maga kéri. Ezzel
tehetjiik érte a legtobbet.

Természetesen az iskolapszichologus bevonasa is indokolt lehet, errél kiilon fejezetben
irunk. A csaladot vagy a diakot tamogato szakemberekkel is érdemes beszélgetniink,
6k is sokat segithetnek a megélt traumak értelmezésében vagy kezelésében. Azonban
tartsuk szem el6tt, hogy az alapszabaly az, hogy a tanulot nem kérdezgetjiik. Ha tudjuk,
hogy egy helyi gyermek sziilei épp valnak vagy elvaltak, akkor 6t sem faggatjuk a fajdal-
mairol és tépjlk fel ezzel Gjbol és Gjbol a sebeket, igaz? Elég tudnunk az alaphelyzetet,
a tobbit bizzuk a szakemberekre, mikdzben mi magunk is segitjiik 6t a mi pedagogiai
eszkozeinkkel.
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Nem ritka az sem, hogy mas tanarok vagy sziilok kérdezéskodnek. Egy csalad torténete
mindig maganiigy, ezért nem tarjuk a nyilvanossag elé, épp gy, ahogyan nem tarjuk mas
helyi csaladok életének mozzanatait sem a tobbiek elé. Tiszteljiik egyiitt a maganszférat!

El6fordul ugyanakkor, hogy épp maguk a menekiilt csaladok tarjak fel tapasztalataikat a
tanarok vagy a sziilok felé. El6fordulhat, hogy a sziilok utana igy vagy gy, de tovabbadjak
sajat gyermekeik felé az informaciokat - és igy maris a gyermekek szintjén talaljuk ma-
gunkat, akik sokszor nehezen tudjak a megfelelé modon kezelni a hallottakat. A legtobbet
azzal tehetjiik, ha mi tanarként mas tanarokkal is csak a legsziikségesebbeket osztjuk meg
(mint egy valas esetében), a tobbi sziilének soha nem adunk ki (semmilyen) informaciot
(mint ahogyan mas esetben sem tennénk), illetve megkérjiik a sziiléket, ha ,hallottak is
valamit”, akkor ne adjak tovabb. Ezt indokolhatjuk az alabbiakkal: ha egy masik sziil6tél
érkezik valamilyen informacio, akkor azt eleve érdemes szkeptikusan fogadni és nem
tovabbadni a ,pletykat” (ami nem feltétlen helytalld, de mindig lecsorog a gyerekek ko-
rébe); ha a menekiilt személytSl hallanak valamit, akkor azt a sziilok kezeljék a bizalom
jeleként, amivel 6ket kitiintették, de masoknak vagy épp a gyermekeik felé semmi esetre
se tovabbitsak.

Ha azt tapasztaljuk, hogy nem okoz gondot a menekiilt csaladnak az atélt nehézségeikrol
beszélni, akkor is legylink ovatosak: nekik is meg kell tanulniuk, hogy az egyes informaci-
ok az adott kozosségben miképp oszthatdoak meg, amiben a legtobbszor kiilonféle segito
szervezetek szakemberei segitik is 6ket. Az informaciok helyes kezelésével mi magunk is
védhetjiik 6ket. Ha tanarként példaul épp az osztalykdzosséget igyeksziink megnyerni a
menekiilt tanuld osztalykirandulasi dijanak tamogatasara, akkor béven elég azt monda-
nunk, hogy ,sajnos nehéz koriilmények kozott élnek” - a részleteket nem osztjuk meg.

Mit tegyek, ha kortilottiink azt hangoztatjak, hogy nem kell 6ket be-
fogadni?

Politikailag-ideologiailag gondolni valamit az egy dolog, és az életben valahogy viselkedni,
az néha egy masik. A kett6 akar ellent is mondhat egymasnak. El6fordulhat példaul, hogy
maganemberként hatarozott véleményiink van a menekiilt kérdésrél, az ,,idegenek” befo-
gadasarol, vagy a kiilonféle tarsadalmi csoportok befogadasanak nehézségeir6l. Viszont az
iskolaban tanarként vagyunk jelen, és eszerint is kell viselkedniink. Marpedig a tanar az,
aki példat mutat az elvart, az adott kultiraba kodolt viselkedésmodokkal kapcsolatban,
és aki arra buzditja a diakjait, hogy ezeket 6k is kovessék, segitve 6ket a maguk Gtke-
resésében. Tanarként mindig kozépen kell allnunk, ha jo6 munkat akarunk végezni. Ehhez
viszont a sajat politikai-ideologiai meggy6z6déseinket érdemes nagyon szigor( kontroll
alatt tartani az iskolaban.

70



Németh Beatrix, Székely Orsolya — Segitség! Kiilfoldi gyerek az osztalyomban!

Egy osztalyteremben his-vér emberek gylilnek dssze, ki-ki a maga érzéseivel, félelmeivel,
képességeivel és vilaglatasaval. A kiilonb6z6 nézeteket és érzéseket gy kell 6sszehan-
golni és kozosségé formalni, hogy az mindenkinek a lehet6 legjobb legyen - de legalabbis
senki se sériiljon. Erre mondjak a nagy vallasok: ,Banj tgy masokkal, ahogy te is elvarnad,
hogy veled banjanak!” Erdemes ezt az attit(idot kdvetkezetesen képviselni akkor is, ha
azzal szembesiiliink, hogy a gyerekek ettdl eltérd szemléletet és véleményeket hallanak
és latnak otthon. Ha ezekkel a visszajelzésekkel a beilleszkedés folyamataban tobbszor
is talalkozunk, akkor érdemes a sziilokkel olyan alkalmakat szervezni, ahol az esetleges
elditéletekkel, érzelmekkel dolgozunk.

Valgjaban én is azt gondolom, hogy épp elég gondunk van nekiink igy
is. Majd ha megtanul magyarul, akkor tudunk vele foglalkozni.

Itt két szempontot érdemes végiggondolni.

Az egyik a tobbiranyl odafigyelés. Sok olyan gyerek van, aki valamilyen hatrannyal
kiizd, és ez nehézkessé teszi szamara az ,optimalis” iskolai el6rehaladast. El6fordulhat,
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hogy van specialis vagy sajatos nevelési igényl tanulonk. Lehetnek példaul (halmozot-
tan) hatranyos helyzet( tanuldink, vagy olyanok, akik egyszerlien csak nem beszélnek
magyarul, példaul az EU-s tagallamok itt dolgozo munkavallaléinak a gyermekei. De
gondoljunk arra, milyen komoly nehézséget jelent az is, ha valakinek ,csak” valnak a
sziilei, vagy megbetegszik egy csaladtagja. Mind-mind specialis helyzet, ,hatrany”, és
kiilon odafigyelést igényelnek. ,Mit6l érdemel kitlintetett figyelmet egy menekiilt gyer-
mek? Miért épp 6?” - hangzik a kérdés. Ha gy tekintiink a menekiilt gyerekre, mint a
tobbiekre, akkor inkabb azt a kérdést tehetjiik fel magunknak, hogy ,6 miért ne, ha a
tobbiek is"? Vele is — aranyosan természetesen - épp annyit érdemes foglalkozni, mint
a tobbiekkel. & sem maradhat a ,kispadon”, ahogy a tobbiek sem. Ami a menekiilt
diak esetében gyakran megneheziti a helyzetet, az az, hogy egyszerre tobb hatranyt is
elszenved: magas valoszinliséggel hatranyos szocialis helyzet( a csaladja, nem beszé-
lik a nyelvet, masképp haladtak a tananyaggal (vagy nagyon masképp tanultak), nem
ismerik a kulturalis kodokat, szokasokat és eljarasrendeket, traumak érhették az Gton,
de szét is hullhatott a csaladja. De mindez nem lehet indok a mellézésre. Raadasul, ha
a hozott készségeire vagy egyes kulturalis szokasaira pozitiv értékként tekintiink, maris
ellensdlyozhatjuk a helyzetet.

A masik megfontolast igénylé szempont a magyar nyelv ismeretének és a bevonas lehetd-
ségének a kapcsolata. ,Majd akkor dolgozunk vele, ha tud magyarul!” - hangzik a felvetés.
Itt érdemes feltenni magunknak azt a kérdést, vajon hol tudna megtanulni magyarul, ha
nem épp a kortarsai kozott? Magantanuloként ez lehetetlen. Szegregalt formaban is. Kis-
csoportban lehetséges, amennyiben van él6 kapcsolatuk a célnyelvet beszél6 tanuldokkal
(pl. a készségtargyak idészakaban). Hogyan is varhatnank el, hogy megtanulja a nyelvet,
a kulturalis kodokat és elvart viszonyulasi modozatokat, ha nem adunk ra lehetéséget és
mintakat? Ha célunk mindezeknek az elérése, akkor nem marad alternativaja az iskolai
integracionak, még ha kihivasokkal teli is az.

Allit6lag mindenki elmegy innen valahova mashova. Hogyan és miért
dolgozzunk, ha Ggyis elmennek innen?

Az életben semmire nincs biztositék. Arra sem, hogy mi ugyanabban az iskolaban dol-
gozunk még 5 év milva is, és arra sem, hogy egy helyi gyerek csaladja sem koltozik el
egy masik kontinensre, mondjuk példaul épp a Kozel-Kelet biztonsagosabb teriileteire,
tanitani az ott él6 gyerekeket. A konfliktusokkal terhelt vidékeken el6fordul, hogy akar
hosszl évekig egyaltalan nincs oktatas. Az is gyakori, hogy satorvarosokban élnek a me-
nekiilt gyerekek, és csak korlatozott médon férnek hozza az oktatasi lehetéségekhez (és
gyakran nem is a sajat anyanyelviikdn). Ha erre gondolunk, akkor megérezhetjiik, milyen
sokat jelent nekik a mi iskolank biztonsaga: a napi rutin, a kozosség, a kbzos csinytevések,
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a gyakran tllterhelt, de segitdkész tanarok jelenléte. Egy olyan helyet jelent ez az iskola
szamukra, ahol nyugalom van. Ceruzak és konyvek. Minden nap. Ezzel a kiszamithatosaggal
sokat tehetiink értiik. Akkor is, ha nem megy minden zdokkenémentesen és akkor is, ha
néha a diak nem ,halalja” meg az eréfeszitéseinket az altalunk elvart modon. Tanarként
az a feladatunk, hogy akkor is segitsiik 6ket, ha késébb tovabbmennek mas orszagokba.
A naponta megrajzolt egy-egy betli vagy kimondott hang jovot ad szamukra. Az itt meg-
tanultakra tudnak majd épiteni akar a kontinensiink egy masik orszagaban, akar az 6
lerombolt orszagaikban, ahova esetleg visszatérnek. Es akkor is, ha Gjra visszakeriilnek
hozzank, visszakiildve valahonnan - ilyen értelemben a svajci vagy németorszagi tana-
rok is segitik a mi munkankat. Az iskola a legeléremutatobb fedezék szamukra az egész
kontinensinkon.

Tanari munkank soran az motival minket, hogy szeretiink tanitani, szeretiink gyerekekkel
és fiatalokkal dolgozni és hisziink abban, hogy tudunk hatni a kdvetkez6 generaciora. De
az életben semmire nincs biztositék. Tanarként sosincs biztositék arra, hogy a diakjaink -
legyen sz0 akar kilfoldirdl, akar magyarrol -, majd ,viszik valamire az életben”. Tanarként
tehat kotelességiink, hogy a rendelkezéslinkre allo eszkozokkel, legjobb tudasunk szerint
segitsilik a hozzank keriilt diakot a tanulasban, és bizzunk abban, hogy a jo szandékunk célt
ér. Ugyanigy van ez a kiilfoldi és menekiilt gyerekekkel is: nem tudni, az itt hallottakbol mit
visznek magukkal, hogyan hasznositjak majd az itt megszerzett tudast és tapasztalatot.
Abban viszont biztosak lehetiink, hogy egy gyerek mindig visz magaval valamit. Sosem
lehet pontosan megmondani, hogy ki mit, az majd mindig késébb valik vilagossa. Es jol is
van ez igy, hiszen a mai iskola és benne a tanar feladata nem csak az informacio atadasa,
hanem az, hogy megtanitsuk a diakokat eligazodni az életben. Ehhez pedig a legfontosabb
dolog, hogy emberi arcot és tiszteletet tudjunk mutatni feléjiik, és a sziilok dontése felé
is. Ennek a hozzaallasnak mindig van és lesz eredménye.

Erdemes a kezdetektél kommunikalni a csalad felé, ha elmennek Magyarorszagrol (vagy
akar csak az iskolabol), jelezzék ezt nekiink. Biztositsuk éket arrdl, hogy ezzel az infor-
macioval semmilyen formaban nem fogunk visszaélni és nem fogjuk 6ket ,feltartoztatni”
sem. Tapasztalataink szerint nagyon fontos az adott gyereknek és az osztalynak is, hogy el
tudjanak kdszonni egymastol. Ha erre nincs lehetdség, akkor hosszi honapokig a magyar
diakoknak visszatérd kérdése lesz, miért és hova is tiint el az osztalytarsuk - taptalajt adva
ezzel szamos pletykanak, félinformacionak. A menekiilt gyereknek a lezaratlansag pedig
hosszitavon megneheziti az - altalaban egyébként is nehézséget jelent6 — tovabbutazast.
Ezeket a tapasztalatokat batran osszuk meg a gyerek sziileivel, ezzel is 6sztonozve Oket
arra, hogy tegyék lehetove gyerekiiknek az elblcslzast. Természetesen tanarként azt is
el kell tudnunk fogadni, ha minden igyekezetiink ellenére a sziilék Ggy dontenek, hogy
bejelentés nélkiil tovabballnak az orszagbol.
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Hogyan kommunikaljak, ha nem beszéltink
egy kozos nyelvet sem?

Ahogy fent mar utaltunk ra, egyaltalan nem baj, ha nem beszéliink kozos nyelvet az osz-
talyba érkezett menekiilt vagy kiilfoldi diakkal. S6t! Jobb is igy, mert a diak hamarabb el
tudja sajatitani a magyar nyelvet, ha mindig, minden helyzetben azt kell hasznalnia és
nincs egy masik kozvetité nyelv, amire tamaszkodhatna.

Ne feledkezziink el arrdl, hogy a gyerekek altalaban a kdzvetitonek vélt nyelvet sem beszélik
magas fokon. Ertenek valamit, mi is értiink valamit, de nem mindent és nem pontosan, ami
nagyon konnyen félreviheti a kommunikaciot. Kovetkezésképpen, még ha van is esetleg
ilyen kozvetitd nyelv, akkor is nagyon oda kell figyelni arra, hogy valdéjaban mennyit ért
abbol a diak. A tapasztalat azt mutatja, hogy a megértése legtobbszor jocskan elmarad
attol, mint amit feltételeziink.

Sajnos gyakori tapasztalatunk - kiilfoldi felnttek esetében kiilondsen is —, hogy a kdzosség
még oriil is neki, ha az adott kdzvetitd (idegen) nyelvet gyakorolhatja.,Csak amig a masik
féel meg nem tanul magyarul...” - mondjak, de ez a helyzet néha olyan kényelmes mindenki
szamara, hogy végiil semmi sem lesz a magyartanulasbol. A szomor( vegeredmény pedig: az
illeto kiilfoldi akar tobb éve is itt @l mar Magyarorszagon és alig beszéli a nyelvet. Felmeriil
a kérdés tehat, akkor ez kinek a ,hibaja”? A valasz pedig az, hogy természetesen senkié,
mindenkit a legjobb szandék vezérelt, de sajnos a jo szandék félrevitte a folyamatot. Mi
pedig pont ezt akarjuk elkeriilni. igy hat muszaj tudatositani magunkban is, és a tobbi
diakban is, hogy minden magyarul megtanulni kivano kiilfoldi hosszi tavia érdeke, hogy
csak és kizarolag magyarul beszéljiink hozza. Mindig. Minden helyzetben. Kézzel-labbal
- nem szamit, de magyarul, vagyis a célnyelven. Ez minden fél szamara jo ideig roppant
faradtsagos és kimeritd. Ezzel sem art tisztaban lenni, de a folyamat nehézsége ne szegje
kedviinket. Lassi viz partot mos alapon elszantan és kovetkezetesen kell elérehaladnunk.

Ez alol az képezhet esetleg kivételt, ha az iskolaban van olyan személy, aki jol beszéli az
adott diak anyanyelvét, igy tud vele elmélyiilten beszélgetni, hiszen ez - feltéve, hogy a
diak bizik is abban a személyben — nagymértékben segitheti 6t mihamarabb megkiizdeni
a megérkezeés és beilleszkedeés lelki nehézségeivel, levén hogy a sajat anyanyelvén valo-
szinlileg konnyebben és hamarabb megnyilik. Azonban ez is csak akkor miikddhet jol, ha
keretet szabunk: a diak csak meghatarozott idében és helyen talalkozik és beszél ezzel a
személlyel, minden mas esetben a célnyelven kell boldogulnia.
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Mindez természetesen csak az ,elmélet”, amely mellé fontos, hogy konkrét gyakorlati
Otleteket is felsorakoztassunk: hogyan valosithatjuk meg mindezt a mindennapi életben,
a magyarul nem vagy csak kicsit beszélé diakkal torténé mindennapi interakcidink soran.
Az alabbiakban ezekre gy(jtottiink 6ssze néhany praktikus példat:

1.

Igyekezziink mosolyogni, és legyiink kedvesek. Ez nekiink is és a diaknak is segit.
Nekiink onbizalmat, neki pedig biztonsagérzetet ad.

Beszéljiink lassan és artikulaltan. Eleinte mindenképpen. Ahogy a tanulmanyainak
koszonhetden a tanuld egyre jobban tud magyarul, Ggy lassan elkezdhetiink vele
a normal temponknak megfeleléen beszélni.

Mutogassunk, gesztikulaljunk. Ne feledjiik, az emberi kommunikacio nagy részét a
nonverbalis elemek teszik ki. A testbeszéd egy része pedig univerzalis, tehat nagy
eseéllyel at is megy majd az lizenet, amit szeretnénk kozvetiteni. PL: ,Nyisd ki a
flizetet!” - Es gy csinalunk, mintha kinyitnank, vagy akar ki is nyitjuk latvanyosan.
Vagy: ,Tedd fel a kezed!” - Es mi is feltessziik a keziinket. Vagy: ,Gondold végig!” - Es
sokatmondoan torjiik a fejinket. Stb.

Hasznaljunk képeket, (n. flashcard-okat. Mi magunk is készithetiink (pl. az internet-
rél let6lthetd és kinyomtathato) szines szemléltetokartyakat egy-egy nehezebb téma
bemutatasara, de szamos boltban (féként nyelvkdnyvboltokban) csomagban is meg
lehet vasarolni. Erdemes beszerezni egy alapcsomagot, mert nagyon megkonnyiti a
munkat. Ezeket a kartyakat hasznalhatjuk az alapvet6 kérdésektdl kezdve, szavak és
kiilonféle bonyolultabb fogalmak bevezetésére is. Nincs mas dolgunk, mint elévenni
és felmutatni az adott kartyat, amikor kérdezni vagy mondani szeretnénk valamit.
Esetleg hagyjunk, hogy rovid ideig tanulmanyozza a kartyat, és maris jobban értjiik
egymast. A jo képek mindig magukért beszélnek.

Vonjuk be a diaktarsakat is a folyamatba. Egyrészt nagyon sokat segithetnek, hiszen
a kortarsak altalaban nyitottabban, lazabban mernek egymassal kommunikalni.
A kozOs tevekenységjelenlét sokat segithet a feszliltségek, szorongasok oldasaban.
Masrészt, igy a tobbi diakot is motivaljuk, hogy nyissanak j tarsuk felé és mer-
jenek baratkozni vele. A tobbiek koziil bevont segitét érdemes elészor onkéntes
alapon kivalasztani egy napra, egy hétre vagy tetsz6leges iddintervallumra, majd
egyre inkabb bevonni a tobbi osztalytarsat is a folyamatba. Tobb helyen az ilyen
segit6ket patronusnak vagy mentornak hivjak, és van, ahol ezeket a segitéket kiilon
dicséretben vagy kivaltsagokban részesitik. A cim és jutalom igy tovabbi motivaciot
jelenthet a tobbségi gyerekek szamara abban, hogy felkaroljak j tarsukat.
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6. Dicsérjiink. Mindig. Mindenért. A gyerekeknek a nyelvtanulas soran — ahogy az élet
tobbi teriiletén is - rengeteg gyakorlasra, kibontakozasi lehetdségre, szarnyprobal-
gatasra és pozitiv megerdsitésre, illetve dicséretre van sziikségiik. Ebb4l tanulnak a
legtobbet. Akkor is talaljunk valami dicsérni valot, ha éppen a diakunk nem hibat-
lanul tud vagy tesz valamit. Példaul: ,Nagyon tetszett, ahogy hangsilyoztal ebben
a mondatban./Szuper volt, ahogy koriil irtad ezt a szot, amit nem tudtal./Ezt még
ugyan gyakorolni kell kicsit, de latom a szemedben az elszantsagot. Legkozelebb
tudom, hogy menni fog.” Sth. Ezek az lizenetek sokszor szavak jelentésének ismerete
nélkil is megérthetéek és jotékony hatastak.

7. Adjunk pozitiv visszacsatolast. Fontos jelezniink a diak felé, hogy értékeljiik a pro-
balkozast is. Mindig reagaljunk lelkesen egy-egy magyarul tett megnyilvanulasara
- akkor is, ha esetleg valamilyen szempontbol még hibas. Mindig csak finoman, alig
észrevehetden javitsuk ki, azt is Gigy, hogy nem a hibara hivjuk fel a figyelmét, hanem
elmondjuk a helyes mondatot. PL. Diak: ,En kérem egy toll” Tanar: ,Aha. Kérek egy
tollat.” igy biztosan nem vessziik el a kedvét a probalkozastol.

8. Tiirelem, tiirelem, tiirelem. Tiirelemre mindenkinek nagy szliksége van, nekiink is
és a gyerekeknek is. Gondoljunk bele, mennyi olyan dolgot kell megértenie egy
tanulonak, ami nekiink természetes és hétkdznapi! Szamara sok minden rejtély:
meg kell fejteni, ki kell hamozni, dekodolni kell a mi valosagunkat. Olyan dolgok-
kal nincs tisztaban, amit rajta kiviil mindenki tud. Legalabbis igy tlnik neki, hogy
mindenki masnak ezek a mindennapi dolgok maguktol mennek, csak 6 kiiszkodik.
Ehhez a kiizdelmes tanulashoz nagyon nagy kudarct(iré képességre van sziikség,
amivel nem mindenki rendelkezik. Egy-egy kiborulas hatterében gyakran hizodik
meg ez a tapasztalat. Mi - lehetdség szerint — épp ezért kezeljiik ezt tiirelemmel és
a kozosségi kulturalis hatarok és a megoldasi javaslatok illusztralasaval.

Teljesitménykényszer?

A hagyomanyos értelemben vett teljesitmény a legkevésbé fontos dolog akkor, amikor
idegen kult(rabol érkezo, idegenajki diakokat szeretnénk integralni. Naluk egészen mas
Jkell” legyen a teljesitmény fokmérdje, mint a magyar gyerekeknél. (Hozzatehetjiik, hogy a
magyar diakokkal kapcsolatban is gyakran lobban be a rendszer feliilvizsgalatanak vitaja.)

El6szor is érdemes elszakadni attol a tévhittdl, hogy barmit is el KELL érni, barhova is el

KELL jutni. A ,kell"”, a kényszer gyakran megbéklyoz, lebénit, elveszi a szabadsagunkat.
Az ezt érdemes”, ,ez hangsllyosabb” stb. kifejezések megengeddbbek, ezért azt java-
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soljuk, legalabb a sajat orainkon merjink ! - 3 I
elszakadni a ,kell”-ektél. Mire is gondolunk \ :
itt? A ,kell”-ek helyett inkabb az embert
nézziik, azt, kivel van dolgunk. Jarjunk uta-
na, pontosan honnan jott a diakunk, milyen
a szarmazasi orszag oktatasi rendszere, az
ottani szokasok, ott miket varnak el a gyere-
kektol, egyaltalan meddig tart a gyerekkor,
és mikortol tekintenek inkabb felndttként
az emberre sth. Erdemes a diak csaladjarol
és csaladjatol is tajékozodni, hiszen az 6,
oktatashoz kapcsolodo elvarasaik tekinteté-
ben is tapasztalhatunk eltéréseket (a felénk
megszokottakhoz képest).

Példaul szamos keleti és afrikai orszag-
ban mar 10-11 éves kortol felnéttnek, vagy
legalabbis kis feln6ttnek tekintik a mi sze-
miinkben még gyereknek szamito fiatalt.
Feléjlik - gyakran, de nem minden esetben
- atarsadalom részérol a fo elvaras nem az,
hogy iskolaba jarjanak és tanuljanak, hanem
hogy besegitsenek a csalad ellatasaba, a
csaladtagjaikrol valo gondoskodasba, azaz
dolgozzanak. Ezzel egylitt természetesen au-
tomatikusan mas statusz ,jar nekik”, mint
a gyerekeknek. Masként viselkednek, masként beszélnek veliik, és t6liik is mas az elvart
viselkedés, mint a gyerekek esetében. Egészen érthet6 modon ebbol a helyzethdl bele-
keriilni példaul az eurdpai iskolarendszerbe, amelynek egyik fé elvarasa feléjiik az, hogy
az iskolapadban jol teljesitsenek és az akadémiai tudasukkal felvértezve minél elérébb
jussanak a rendszerben, nehéz és ellentmondasos helyzetet teremt az adott fiatal szama-
ra. Hiszen mig napkozben az iskolaban egy - igen heterogén és nagyon tag értelemben
vett — ,eurdpai értékrendszerben” kell mozogniuk, addig otthon, nagy valoszinlséggel
a hozott értékek az elvartak. Ezt mind-mind érdemes észben tartani, amikor barmilyen
elvarasokrol beszéliink kilfoldi - foként menekiilt - gyerekekkel és fiatalokkal kapcso-
latban. Egy sz0, mint szaz, ne becsiiljiik ala a kulturalis kiilonbségek jelentoségét — de
ne is dimenzionaljuk tal. Ha mar mélyebb ismereteket szereztiink egy tanuld vagy csalad
kulturalis hatterérdl, akkor konnyebben eligazodunk majd a vallasi, kulturalis és életkori
sajatossagok megkiilonboztetésében is.

-
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A kiilonbségek mértekétdl fliggden az Gn. ,kultlrsokk” eltérd fokozatairol is érdemes be-
szélniink. A kulturalis kiilénbségekbdl adodo sokk olyan intenziv lehet, hogy honapokba,
s6t évekbe is beletelhet, mig a tobbségi tarsadalomba integraldodni akard egyén igazan
be tud illeszkedni. Amig ez nem sikeriil, tiinetként akar komoly depresszio is jelentkezhet.
De ne menjiink el a depressziodig, beszéljiink csak egy nagyon er6s bizonytalansagérzetrol,
ami legtobbszor kizarja, hogy a diak - ahogy mondani szoktuk — ,jol teljesitsen”.

Ha belegondolunk az 6 helyzetébe: hogyan is tudna arra figyelni, hogy megtanulja a
leckéjét és felkésziiljon egy-egy vizsgara, mikor még a nyelvet sem beszéli és sok egyéb
gond is terhelheti? Hisz

1. nem dolgozta még fel a szarmazasi orszagaban vagy az (ton szerzett tapasztalatait
és az ideérkezéséhez kapcsolodo élményeit (akar sajat vagy csaladtagja élete fo-
roghatott veszélyben, vagy viszonylag rovid idé alatt Magyarorszag mar a sokadik
orszag, ahol megfordul, és ahol minél gyorsabban be kell illeszkednie);

2. nincs végleges otthona (v6. mar egy koltdzés is megviseli a legtdbb embert);
3. bizonytalansagban vagy a nagyvilagbhan szétszortan él a csaladja;

4. atarsadalmi kodok ismerete nélkiil idegen nyelvi kornyezetben probal boldogulni
(vO. egy felndtt is hamar kifarad ebben, még akkor is, ha beszéli az adott idegen
nyelvet);

5. baratok, ismer6sok hianya teszi nehézzé a mindennapijait;
6. beilleszkedési nehézségekkel kiizd;

7. szegénységgel kiizd (gyakran, bar nem minden esetben).

Ezek a fiziologiai, lét-, és egyéb sziikségletek - mint a biztonsag és védettség sziikséglete,
szeretet és valahova tartozas érzése, elismerés és megbecsiilés érzése - az (in. Maslow-pi-
ramisban mind els6bbséget élveznek a tobbi, magasabb szintl sziikséglet kielégitéséhez
képest. igy ,megelézik” a magasabb rend(i sziikségleteket, mint az elme pallérozasanak
vagyat, vagyis a kognitiv szlikségleteket, az esztétikai szlikségleteket, és az onmegvalositas
sziikségletét. (Erdemes ennek, de akar az elmélet friss kritikainak is utanaolvasni.) Azaz,
amig ezek az alapvetébb sziikségletek nincsenek kielégitve, addig a tanuldé nem tud a ma-
gasabban elhelyezkedo teriiletekre - mint példaul a tudas elmélyitésére - koncentralni. Ez
olyan alapvet6 jellemzdje az emberi mikodésnek, hogy teljesen felesleges barkitol ezzel
ellentétes viselkedeést elvarni, mert egyrészt ,hibat” kovetiink el, masrészt eleve kudarcra
itéljik a folyamat szerepldit: magunkat és a diakot is.

78



Németh Beatrix, Székely Orsolya — Segitség! Kiilfoldi gyerek az osztalyomban!

Eppen ezért a kezdeti id6szakban ne varjuk a kilfoldrél érkezett diaktol ugyanazt, mint
a tobbiektol. Batran varjunk el dolgokat, hiszen a realis elvarasok mind segitik az egyén
fejlédését. Viszont — észben tartva az emberi sziikségletek maslowi hierarchiajat - ne
egybdl a lexikalis tudasban tamasszunk elvarasokat (hacsak 6 nem igényli, amire ritkan,
de szintén lehet latni példat). Példaul varjuk el nyugodtan, hogy 0 is tartsa be az iskolai
kereteket. Ez rendkiviil fontos, hiszen ezekbe a keretekbe tud 6 maga is kapaszkodni, ezek
segitenek neki az Gj kornyezetben eligazodni, ezek kellenek a ,felszinen maradashoz”.
Teljesen rendben van, ha az elején megenged6bbek vagyunk vele, de érdemes észben
tartani, hogy azzal tudunk neki a legtobbet segiteni, ha kovetkezetesen be-, és megtartjuk,
illetve vele is megtartatjuk a hatarokat. Itt a legegyszeriibb hatarokra és keretekre kell
gondolni, példaul, hogy nem megyiink ki csak tgy orarol. (Valoszinileg a hazajaban sem
allhatott fel indokolatlanul, és mehetett ki az 6rarol. Sot, ott gyakran sokkal nagyobb szigor
uralkodott az iskolaban.) Ha teret engediink az egyéni ,ehhez most kedvem van, ehhez
meg nincs”-eknek, akkor ezzel csak artunk, mert a gyerek viselkedése szétesik. Természe-
tesen nagyon fontos odafigyelni az egyéni igényekre és nehézségekre, viszont mindent
csak mértékkel, mérlegelve és aranyositva. Erdemes egy olyan egyensilyt kialakitani az
alapveto keretek betartasaval, ami teret enged a ,,megérkezésének”, a rahangolodasanak.
Az (j diakra vonatkozo szabalyokat érdemes a tobbiekkel is atbeszélni az osztalyban, hogy
elkeriiljik azokat a késébbi konfliktusokat, amikor valaki valamit igazsagtalannak tart,
vagy gy érzi, sériil az egyenld banasmod elve. Ha itt ellenallasba iitkoziink, akkor érdemes
beszélgetniink a diakjainkkal, pl. arrol a hires képrol, ahol a kiilonféle allatok (elefant,
foka, majom, aranyhal) azt az utasitast kapjak, hogy ugyanazt a feladatot oldjak meg (fara
kell maszni), mondvan, igy igazsagos a kivalasztas folyamata (lasd Mit is jelent mindez?).

A realis elvarasok megfogalmazasa a tanarokra, azaz rank is vonatkozik. Magunkkal kapcso-
latban is legyenek elvarasaink, amelyek betartasért nap mint nap kiizdjiink meg. Példaul,
legyiink egyre ,jobb” tanarok azaltal, hogy

- az egyes gyerekekre és nem kizarolag a tananyagra figyellink;

+ mindvégig az ,embert” igyekszlink elsédlegesen meglatni a diakjainkban, még ha
emiatt esetleg konfrontalodnunk is kell a kollégakkal, mert megvedjiik diakjainkat
a rendszer hianyossagaival szemben;

- egy farasztd nap végén is szanunk egy kis id6t arra, hogy megtervezziik a kiilfoldi
(vagy épp a masféle nehézségekkel kiizdd helyi) diak bevonasat a foglalkozasokba;

« vagy azzal, hogy minden nap ramosolygunk kedvesen egy-egy nehézségekkel
kiizd6 gyermekre;
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+ vagy épp azzal, hogy nap mint nap szembe néziink a sajat félelmeinkkel és ku-
darcainkkal stb.

A megérkezes, a beilleszkedés és a formalodas mind lassu folyamat, amelyekben ap-
ranként, fokozatosan épitkeziink. Legylink hat tiirelmesek, adjunk esélyt Gjra és Qjra,
probalkozzunk, és 6t is hagyjuk probalkozni. El6bb-utobb megtorténik az attoreés, és
elérehaladast, sikereket ériink el.

Ha pedig esetleg mégsem (gy alakulnanak a dolgok, ahogy mi terveztiik, az sem baj. A célok
és részcélok, valamint az elérni kivant mérfoldkovek kijelolése ugyanis elengedhetetlen.
Céljaink és részcéljaink realitasanak elzetes vizsgalata is elkeriilhetetlen. Erdemes erre
a gondolkodasra mar az elején tobb id6t szanni, ugyanis a belefektetett energia kés6bb
megtériil. Persze el6fordul, hogy nem sikeriil megfeleléen meghatarozni a célokat vagy
megtervezni a megvaldsulasukhoz sziikséges lépéseket. Eppen ezért érdemes id6rél idére
fellilvizsgalni a bejart és eldttiink allo utat, és szlikség esetén Gj célokat és részcélokat
kijelolni, mindig a diak egyéni fejlodési liteméhez mérten. Nevezhetjiik ezt egyéni fejlodési
Utnak is. Egy olyan Gtnak, amelyen a diak a neki legkomfortosabban és magabiztosabban,
a legnagyobb sikerrel tud haladni, hiszen ra van szabva. Mi ezen az (ton tanarként kisérjiik
6t, ha pedig letérne rola, visszasegitjiik ra, vagy vele kdz6sen megbeszélve korrigaljuk a
kijelolt palyat. Ha ekként allunk hozza, talan kevésbé tlinik féelelmetesnek a folyamat.
Kozhelynek tlinhet a tervezes és reflexio fontossaga, ugyanakkor valoban komoly kapasz-
kodot jelent minden szerepldnek, igy érdemes idot és energiat szanni erre a munkara
kozosen, parbeszédben.

Ugyancsak nagyon fontos, hogy az aprobb lépéseket és sikereket is tudjuk értékelni és
megbecsiilni. Lényeges az is, ha a kezdeti probalkozasokat észre tudjuk venni, amik eleinte
jellemz6en ,csak” apro sikerek lesznek, amiket lehet, hogy nehéz észrevenni. Hajlamosak
vagyunk ugyanis a nagyobb, latvanyos dolgokat észrevenni és azokat becsiilni. Pedig ta-
narkéent jol tudjuk, hogy nem mindig a ,,nagy” dolgok jelentik a sikert, hiszen az aprobb
eredmények mogott is sokszor nagyon sok és értékes munka van. Higgyiik is el, amit ésszel
belattunk, és batran értékeljiink pozitivan minden kisebb el6relépést! Kozhelynek tiinhet
a kisebb sikerek oromteli megélésére valé meghivas, ennek a szemléletnek a belatasa és
belsoveé tétele azonban nagyban segitheti a munkankat, amelyet tilterhelt és a sikereket
olykor fenntartasokkal fogado kérnyezetben végziink naprol napra.

A sikereket és elérelépéseket szemlélve felmeriilhet az osztalyozas, értékelés kerdése.
Mitévdk legyiink, ha érdemjegyet kell adnunk egy kiilfoldi vagy menekiilt diaknak, de Ggy
itéljiik, hogy a targyi tudasa messze elmarad a kortarsaiétol (tehat a tarsadalmilag elvarttol)
és/vagy nem til sokat haladt elére? Egy ideig fel lehet menteni a hagyomanyos osztalyozas
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alol ezeket a diakokat (tovabbi részletek errdl az intézményi-jogi részben olvashatoak),
de értékelhetjiik az elérehaladast szoveges értékelés formajaban is. Tartsuk azonban
szem el6tt, ha egyszer elkezdiink osztalyozni, akkor mar nincs visszat! Amennyiben mar
osztalyozunk, akkor viszont adjunk neki jo jegyet! Hadd oriiljon, hadd meritsen ebbdl
motivaciot. Lehet, hogy majd a kdvetkez6 évben, években beérik, ezt sosem lehet tudni.
Nem arthatunk azzal, ha jobb jegyet adunk neki, mint amit esetlegesen megérdemelne.
Afentebb elmondottak alapjan lathato, hogy teljesen mas értékskala alapjan kell az ilyen
helyzetben [évo diakot értékelni, mint ahogy azt a rendszer elvarja téliink, tanaroktol. Ha
eltériink a megszokott Gttol, akkor az értékelésiinkben érdemes azt nézni:

« mennyire sikeriilt beilleszkednie és baratokat szereznie;

+ mennyire vonhato be az 6rakon - természetesen (gy, hogy mi is a téliink telhet6
maximalis tamogatast megadjuk neki;

« mennyire motivalt, mennyire igyekszik teljesiteni, ha esetleg nem is gy vag az
esze, mint kellene;

« mennyire sajatitotta el a helyi szabalyokat, normakat;

« mennyire tanult meg magyarul — ezt igyekezziink ne anyanyelvi szemmel nézni,
azaz ne azt mérlegeljik, hogy hozzank képest mennyire tud jol magyarul, hanem
hasonlitsuk ahhoz pl., hogy mi mennyire beszéliink jol egy altalunk tanult idegen
nyelven. igy jobban érzékelhetjiik azt, hogy 6 most ,hol tart” a szamara idegen
nyelven;

- atanoran/iskolan kiviili tevékenységekben mennyire aktiv.

Ezek alapjan biztosan fogunk tudni jo jegyet adni neki.

De hadd emlitsiink meg még egy szempontot, illetve érvet a jobb jegy mellett! A magyar
rendszer egy nagyon ellentmondasos sajatsaga, rogziilt, de vitathatd gyakorlata, hogy
mindig mindenkinek minden ismeretanyagot tudnia kell, mindenkinek tovabb kell ta-
nulnia, és ezért mindenkit rettent6 szigoriian mérni kell. Ha egy kicsi hianyossagot is fel
tudunk fedezni a diakok tudasaban, akkor maris a rosszabb jeggyel sijtjuk. Ne felejtsiik
el azonban, hogy nem ,kell” mindenkinek egyetemre mennie és tovabbtanulnia. Tokéletes
az is, ha valaki szakmat tanul, és abban helyezkedik el sikeresen. Probaljunk meg ezzel a
megengeddbb szemlélettel hozzaallni a dolgokhoz, és ennek szellemében tamogassuk a
kulfoldi diakjainkat: igyekezziink mindenkit a sajat képességei szerint ,latni” és a kész-
ségei fejlesztésében elsegiteni 6t a sajat potencialja maximumaig. Oriiljink minden apro
valtozasnak, sikernek és dicsérjiink gyakran! Magunkat is! Akkor is, ha ez a szemlélet és
gyakorlat kornyezetiink szamara néha idegennek hat.
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No de mi a legjobb a gyereknek?

Teljesen jogos, ha mindezeket olvasva tovabbra is felmeril benniink, tanarokban a kérdés,
hogy ,na jo, de mi a legjobb a gyereknek?”

A valasz roppant egyszerd.

1.

82

A gyereknek az a legjobb, ha értékes embernek tekintik, befogadjak és kedvesek
vele. Ez a hozzaallas egy (j diak esetén azt jelenti: tudatjuk vele, hogy ,észrevettiik
Ot” - példaul gyakori szemkontaktussal - és tudomasara hozzuk innentél kezdve,
hogy 0t is az osztaly részének tekintjiik. Lehet6leg mindjart az érkezését kovetden
adjunk neki valamilyen feladatot az 6ran. Ha nem beszéli a nyelvet és nem tud
magyarul irni és olvasni, akkor is talaljunk ki szamara valami feladatot, ami lekoti
a figyelmét, kihivast és sikerélményt adva. (Ilyen munkafiizetet talalunk példaul a
www.jmsz.hu honlapon is.) Rettenté megalazo lehet szamara, ha nem vesziink rola
tudomast, nem is beszélve arrol, hogy ez rossz iizenet a tobbieknek is. Ha az orai
tevékenységgel nem is boldogul elsére egyediil, elébb-utobb felveszi a fonalat és
bekapcsolodik majd. De csak akkor, ha kap ra esélyt! Adjuk meg neki ezt az esélyt!

A gyereknek az a legjobb, ha élvezheti is a tanulasi folyamatot. Torekedjiink arra,
hogy a diak ne olyan helyként érzékelje az iskolat, ahol megalazzak, ahol az 6rak
unalmasak és csak magolassal telnek. Ehelyett az iskola legyen olyan hely, ahol
baratokkal és olyan tanarokkal toltheti a napja nagy részeét, akik kozott biztonsag-
ban érzi magat, akikt6l tanulhat (ezért sem javasolt a magantanuldi statusz), akik
inspiraljak, akik felnyitjak a szemét a vilag nagy dolgaira, és ahol valaszokat kap a
kérdéseire. Nagymértékben a tanaron mulik, hogy teret enged-e mindennek.

A gyereknek az a legjobb, ha biztonsagos kornyezetben érezheti magat. Ha a diak
tudja, hogy ,meghallgatjak” (alkalmanként szavakkal, de szavak nélkiil is), megértik,
befogadjak, elfogadjak és megbecsiilik, akkor biztonsagban érzi magat. Legyen az is-
kola olyan hely, ahol a diak felszabadultan 6nmaga lehet! Menekiilt diakok esetében
ez az elv a fizikai biztonsagra is vonatkozik. Fontos cél, hogy ezek a diakok fizikailag
is biztonsagban érezzék magukat az iskolaban, és valoban senki se bantsa Oket.

A gyereknek az a legjobb, ha baratokra lel. A diakok szamara egy bizonyos kor folott
a kortarsakkal valo kapcsolat talan a legfontosabb. A jo kortars kozeg nélkiil egy
gyerek sem motivalhato, ezért keriiljiik az olyan megoldasokat, hogy egy 10-11 éves
gyereket, csak azért, mert esetleg nem tud magyarul irni és olvasni, berakunk az elsé
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osztalyba. (Igen, sajnos volt mar erre példa.) Akkor sem célravezetd ez a megoldas,
ha a diak adott készségeit vagy azok hianyat nézve racionalis lépésnek tlnik. Egy
ilyen helyzet nem motivalna ét, hanem egyenesen megalazo lehet a szamara - ahogy
barmelyik magyar gyerek szamara is. A menekiilt diakoknal csak még stlyosbitja a
helyzetet - ahogy azt fentebb mar emlitettiik -, hisz a sajat kultirajukban gyakran
mar felnéttként kezelik 6ket, ezértigy kiilondsen megalazo lehet szamukra, ha nem
a kortarsaik kozé helyezziik el 6ket. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy azonnal
lesznek barataik a kortars kozosségben, mivel, egyrészt idé kell ahhoz, hogy egy
Gjonnan érkezét megszeressenek és befogadjanak a tobbiek, masrészt nem szeret-
het mindenki mindenkit. Az esélyt azonban mindenképpen sziikséges megadni a
kozosségnek. Ezeket a helyzeteket, viszonyulasokat sokszor nekiink kell a megfeleld
mederbe terelnlink. Bar nem rajtunk malik, hogy mennyire kedvelik meg egymast
a diakok, mégis sokat tudunk tenni annak erdekében, hogy az osztaly nyisson az
0j diak felé. A korabban emlitett patronusi/mentori rendszer rengeteget segithet,
de a kiilonféle paros, illetve kis/nagy csoportos munkaformak is tamogathatjak a
folyamatot. Es persze a mi tanari hozzaallasunk és példamutatasunk mind-mind
elésegithetik a kortarsak kozotti kozvetlenebb kapcsolat kialakulasat. Ilyen szem-
pontbol nagyon izgalmas feleldsség és lehetdség ez a helyzet.

A gyereknek az a legjobb, ha van ideje el6szor alkalmazkodni, kiismernie magat az
0j kornyezetben, és csak utana ,teljesiteni”. A gyereknek az a legjobb, ha a tanar
kedves vele, energiat fordit arra, hogy megismerje, majd pedig ,meghallgatja”, se-
giti, felkarolja ot és tiirelmes vele - a tiszta hatarok és elvarasok kommunikalasa
mellett. Jo neki, ha bizhat benniink, mint tanarban és emberben, akire minden
kortilmények kozott szamithat.

A gyereknek az a legjobb, ha sok esélyt, hiteles dicséretet, batoritast és tamogato
visszacsatolast kap.

Ezek bar apro és szinte trivialis dolgok, viszont annal fontosabbak. Ha ezeket megkapja
egy gyerek, akkor a harmonikus fejlédéshez sziikséges lehetd legfontosabbakat kapta
meg. Lényeges, hogy a lexikalis tudasanyag atadasa mindig minden korilmények kozott
csak masodlagos fontossagi a fent leirt emberi értékekhez képest. Eppen ett6l olyan
izgalmas a dolog.

Amit e ponton mindenképpen fontos még megemliteni, az a gyerekek sziileihez valo
viszonyunk. Az 6 bevonasuk ugyanis elengedhetetlen ahhoz, hogy egyiittm(ikodjiink a
diakkal. Batran ismerkedjiink meg veliik, beszélgessiink, kérdezziik meg és avassuk be
Oket. Nélkiiliik az egész folyamat csak nagyon nehézkesen fog menni. A gyerekek ugyanis
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otthonrol sokszor mast hoznak, mint amit a tanar és az iskola képviselni igyekszik, ami
egyrészt természetes, masrészt sok-sok konfliktusnak lehet forrasa. Ha a sziil6ket is tajé-
koztatjuk az iskola altal elvart dolgokrol, akkor nagyobb valosziniiséggel olajozottabban
tudunk majd elérehaladni a gyerekekkel valo munkaban. Ha kell, kérjiik tolmacs segitségeét,
de mindenképpen vonjuk be a sziiloket.

Es mi segit nekem mint tanarnak?

Egy valaki van csak, akinek ugyanolyan jol és komfortosan kell magat éreznie az iskolaban
és a tanulasi-tanitasi folyamatban, mint a diaknak — ez a tanar. Most tehat nézziik - bar a
legtobb megallapitas trivialisan fog hangzani -, mi is az, ami nekiink tanarként elenged-
hetetlen ahhoz, hogy jol tudjunk mikddni:

1.

84

Ha belatom, hogy nekem is feladatom tanitani a magyarul nem beszél6 tanulot.
A szaktargyi tudasert, az ehhez kapcsolodo nyelvezet elsajatitasaért is én felelek,
amelyben a magyar mint idegen nyelv tanarok vagy mas idegennyelv-tanarok se-
githetnek benniinket. Ebben a folyamatban segitségiinkre lehetnek a késdbbiekben
megfogalmazottak is.

Ha nem frusztraljuk magunkat. Semmi miatt. Mindenre van ,megoldas”, legfeljebb
a szemléletlinkon kell valtoztatni egy kicsit, és alazatosabban kell a dolgokhoz
hozzaallni. Ha készek vagyunk tanulni, kisérletezni és mindenkinek - beleértve
sajat magunkat is - minden nap 0j esélyt adni, akkor nincs mit6l félnlink. A siker
garantalt, hiszen mar a probalkozas is az.

Ha magunknak is adunk idat. Ahogy a mondas tartja: a tiirelem rozsat terem. Egy
mas kultdrabol érkezé embert kozel engedni magunkhoz és elfogadni, komplex
lelki és pszichés folyamat. Legylink hat tirelmesek magunkkal, ne csiiggedjiink, ha
valami nem Ggy sikeriil, ahogy elterveztiik, és ami a legfontosabb: sose adjuk fel!

Ha a legaprobb pozitivumokért is megdicseérjiik magunkat. Példaul, ha az elején
csak egy halovany mosolyra futja toliink a gyerek iranyaba, akkor ezért is dicserjiik
meg magunkat. Ha még ez sem sikeriil, de tisztaban vagyunk vele, hogy batoritoan
mosolyognunk “kellene”, azért is. (Legalabb mar a tudatunk foglalkozik a dologgal,
és onreflexivek vagyunk.) Ha a nap végén Ggy érezziik, eleglink van, nem fog menni,
azertis dicserjik meg magunkat - hiszen mikozben 6nmagunkat marcangoljuk, ak-
kor is ezzel az liggyel foglalkozunk. Ha esetleg egy otletiink, kisérletiink rosszul siil
is el, akkor meg plane jar a dicséret, hisz energiat fektettiink a dologba és javitani
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10.

akartunk a helyzeten. Trivialisan hangzik, de nagyon fontos, hogy a legaprobbnak,
legjelentéktelenebbnek tind probalkozasainkért is megdicsérjiik magunkat. Ez a
fajta pozitiv hozzaallas csodakra képes. Ha masért nem, legalabb mijobban tudjuk
igy érezni magunkat, és ez is nagy eredmeény.

Ha kedvesek vagyunk, és mosolygunk. Ezt a kiilvilag is érzékelni fogja, és kedvessé-
giinkre kedvességgel valaszol. A mosoly a vilag legjobb alarca. Mindent eltakar, azt
is, ha tokéletesen tanacstalanok vagyunk, mert a mosolya magabiztossag latszatat
kolcsonzi nekiink. Néha jol jon ez az alarc.

Ha tudunk segitséget kérni, amikor kell. Akar a kollégaktol, akar az igazgatotol,
akar menekiilt és kiilfoldi gyerekek integraciojaval foglalkozo szervezetektdl, egyéb
szakembertdl, pszichologustol, nyelvtanartol, a csaladtol, baratoktol - kérjiink
segitséget! Mindegy, hogy konkrét tanacs kell, vagy csak arra van sziikségiink,
hogy beszélhessiink az érzéseinkrdl és meghallgassanak. Lényeg, hogy merjlink
segitséget kérni, amikor Ggy érezziik, sziikséglink van ra. Sokszor mar az segit, ha
kimondunk dolgokat.

Ha utanaolvasunk egy-egy témanak. Manapsag rengeteg forras elérhetd, tulajdon-
képpen nincs olyan teriilet, amelyrél ne lehetne egy kattintassal informaciohoz
jutni. Sokszor mar az megértébbé és elfogadobba tesz minket, ha jobban ,képbe
kerlliink” egy-egy problémakarrel kapcsolatban, vagy ha latjuk, hogy ezzel a prob-
léemaval még sokan masok is kiizdenek vilagszerte.

Ha minden ora elott végiggondoljuk, mit és hogyan fogunk kérdezni a diak(ok)
tol, vagy mondani neki(k), hogyan fogjuk bevonni 6(ke)t stb. Itt egészen konkrét
dolgokra gondoljunk. PL.: ,Basil, te ma Daviddal dolgozol. Basil és David. Ketten.
Parban. J0?" ahelyett, hogy ,Basil szeretnélek megkérni, hogy iilj David mellé, és
dolgozzatok egyiitt.” (Talan a masodik mondat tal bonyolult lenne szamara.) Vagy:
,Basil, megprobalod? Gyere, segitek. Probaljuk meg egyiitt. Te meg én egyiitt. Itt a
tablanal. Gyere!” ahelyett, hogy ,Basil, allj fel &s mondd a valaszt!” stb.

Ha tudunk rugalmasak lenni. Minden gyakorlo pedagogussal el6fordul, hogy a terve-
zett tevékenység - barmennyi energiat fektettlink is a felkésziilésbe - valamiért végiil
mégsem kivitelezhetd. Nincs ezzel semmi baj, de merni kell valtoztatni és rogtonozni.

Ha minden nap reflektalunk. A nap végén nézziik végig, mit csinaltunk jol, mit,

hol és miért rontottunk el, ill. mit és hogyan lehetne legkozelebb jobban csinalni.
Ebbol tanul az ember a legtdbbet, de valoban, ehhez a munkahoz sok-sok alazat
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kell. Olykor nehéz szembenézni a hibainkkal, de jo hir: magunkon kiviil senkinek
sem kell beismerniink ezeket, ha nem akarjuk.

Mivel segithetem az osztalyom, a tobbi didkot?

Ahogy arrol mar korabban is szo esett, nagyon fontos nem csak az 0j diakra, de a diak-
tarsakra, az ¢ érzéseikre, esetleges igényeikre is odafigyelni az (j helyzetben, mert ezzel
sok konfliktust kertilhetlink el.

Ahogy nekiink is, gy a diakoknak is Uj ez a helyzet. Ugyanazok a kérdések, kételyek és
félelmek benniik is felmeriilhetnek, amelyek benniink. Erdemes lehet tehat errdl veliik
is beszélni mar az 0j diak érkezése elétt is, de menet kdzben is teret engedni a kérdéseik
vagy ketségeik megfogalmazasara és az onreflexiora. Bar nagyon nehéz témarol beszéliink,
ahol egy-egy kérdésre gyakran nincs helyes valasz, akkor se féljiink beszélgetni. Legylink
6szinték és batran mondjuk el, hogy ha nekiink is vannak aggalyaink. Ertékelni fogjak az
Oszinteséget, és ha kozos célként azt tlzziik ki, hogy segitjiik egymast a helyzet helyes és
. bolcs kezelésében, az csak mélyiti a kap-
_ &’ csolatunkat és erdsiti a kdlcsonos bizalmat.
Raadasul egy ilyen helyzet remek lehetoség
arra, hogy példat mutassunk a diakoknak az
onreflexio terén. Ez nagyon fontos, hiszen ez
mar a prevencio része.

Ha mar a megeldzésnél tartunk, rengeteg
mindent tehetiink annak érdekében, hogy
az osztalyt felkeszitsiik egy 0j diak érke-
zésére. Beszélhetiink az adott kulttrarol,
amelybdl az (j diak érkezik, féleg, ha az ke-
vésbé ismert Magyarorszagon. Csinalhatnak
kiilon projektet, ahol utananéznek az adott
orszag torténelmeének, szokasainak, mive-
szetének, vallasanak, hires embereinek stb.
Ez sok olyan tapasztalat, amit a gyerekek
érdekesnek és hasznosnak talalnak majd.
Akar egy-egy szt vagy mondatot is meg-
tanulhatnak az idegen orszag nyelvén (pl.
JIsten hozott!/Szia!/)6 napot!/Hogy vagy?”
stb.), hogy amikor megérkezik az 4j diak,
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azzal fogadjak 6t. Ez nagyon szép gesztus felé, és értelemszerlien nagyban enyhitheti
majd az els6 talalkozas okozta szorongast.

Természetesen akkor sincs ok panikra, ha hirtelen érkezik az osztalyba a diak és nincs
id6 eldre felkésziilni. Akkor megkérhetjiik 6t, hogy sajat maga szamoljon be a szerinte
érdekes tudnivalokrol az orszagaval kapcsolatban. Ezt megteheti akkor is, ha nem beszél
magyarul. Ilyenkor, ha van egy kdzos nyelv, amit valamennyire 6 is és az osztaly is beszél,
akkor lehet azon a nyelven, igy legalabb mindenki gyakorol. Ha nincs ilyen kozvetito
nyelv, akkor akar a sajat anyanyelvén is bemutathatja orszagat. Nem baj, ha senki mas
nem beszéli ezt a nyelvet. llyen esetben kérjlik, hogy késziiljon egy kis ,szines-szagos”
prezentacioval (képek, zene stb.), ami szavak nélkiil is magaért beszél. A kommunikacio
nagy része non-verbalis elemekbdl tevédik dssze, bizhatunk benne, hogy at fog menni az
tizenet. Ez nagyszer( alkalom, hogy halljunk egy olyan nyelvet, amit talan még soha nem
hallhattunk, és a bemutato alatt mindenki ,megfigyelheti” az (j diakot. Javasoljuk, hogy
elsésorban ne arra helyezziik a hangsulyt, amit mond, hanem arra, ahogyan mondja: a
személyiségére, a gesztusaira stb. Késziiljlink fel arra az esetre is, hogy ez akar idegenként
is hathat, ezért fontos, hogy az osztallyal errdl el6zetesen beszélgessiink, illetve hogy az
eléadonk ,mellé alljunk” és batoritsuk. Ha a helyi tanuldink is kiprobalhattak mar magu-
kat korabban egy-egy hasonlo helyzetben, akkor 6k is tudhatjak, mekkora batorsag kell
ehhez - és a végén (kuncogas helyett) megér egy nagy tapsot!

De az is lehetséges, hogy adunk mellé egy-két mentort, akivel egy ideig egyiitt dolgoznak
a beszamolo Osszeallitasan. A mentor mint a diak ,magyar hangja” funkcional majd az
osztaly elott. A kozosen eltoltott idé mind-mind a baratsagok gyorsabb kialakulasanak
kedvez, tehat a beilleszkedést és az elfogadast segiti.

Kiilonben is okos otlet mentort vagy mentorokat adni az 0 diak mellé, aki egy kicsit a
szarnyai ala nyil az érkezonek: megismerteti az iskolai szabalyokkal, a diakokkal, tana-
rokkal, segit neki az 6rakon, esetleg korrepetalja is. Nem mindegy, hogy amikor j kozegbe
keriil az ember, van-e kihez fordulnia, vagy teljesen magara hagyva és egyediil érzi magat.
A kezdeti idészakban a tobbi diak szamara is segitjiik ezzel a kapcsolatfelvételét, az is-
merkedést az Gjonnan érkezettel. igy 6k is sokkal hamarabb feloldédnak majd.

Ugyancsak rendkiviil fontos, hogy miutan megérkezett az 4j diak, idét szanjunk arra, hogy
felallitsunk egy olyan kozos szabalyrendszert, amelyben mozogni kivanunk, és atbeszeéljiik
a kereteket és hatarokat: mi az, amit lehet, és mi az, amit nem, rogzitjiik, hogy kitél, mit
varunk el. Az elején természetesen lehetnek eltérések a helyi és az ide érkezé (j diakra
vonatkozo szabalyok kozott, ezeket azonban a békés miikddés érdekében érdemes foko-
zatosan megsziintetni, hogy mindenkire hasonlo szabalyok vonatkozzanak.
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Miket érdemes a kozos szabalyok megalkotasakor ,,megbeszélni”?”, (akar tolmaccsal,
akar képekkel és piktogramokkal, vagy a jol ismert ,Activity” formaban: mutogatassal/
eljatszassal vagy rajzolassal):
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- Hogyan viselkediink az iskolaban? (pontos érkezés, a sziinetekben megengedett

viselkedés, étkezések, higiéniai kérdések stb.)

- Hogyan viselkediink az 6rakon? (jelentkezés, mikor és hogyan hagyjuk el a termet,

beszélgetés, aktiv részvétel, kiscsoportos munka feltételei stb.)

- Hogyan ,beszéliink” a tanarokkal? (megszolitas, jelentkezés, hol talalhatdo meg

a tanar stb.)

- Diakok jogai és kotelezettségei (felszerelés, hazi feladat, jogositvanyok, egyéni

kérések, igények, értékelés stb.)

+ Az egyéniigényekre, illetve az egyéni értékelésre kiilonosen fontos kitérni, ugyanis,

ha nincs kell6képpen tisztazva ez a teriilet, az a kés6bbiekben sok konfliktushoz
vezethet a gyerekek kozott. A magyar diakok rendszerint jol veszik, hogy eleinte
0j tarsukra mas szabalyok vonatkoznak, mint rajuk, és elfogadjak, hogy az 4j diak
masféle értékelésben részesiil. De fontos egyértelmUen tisztazni, hogy ez azért van,
mert egyrészt amig nem beszél rendesen magyarul, €s nem tudja magat ugyanolyan
jol kifejezni, mint egy anyanyelv( diak, igazsagtalan lenne ugyanolyan mércével
mérni 6t, mint a tobbieket. Masrészt pedig eleinte épp elég problémaja van, amivel
meg kell birkdznia (hazaja elhagyasa, kiszakadas a régi kdrnyezetbdl — gyakran
erdsen traumatizalo korilmények kozott, kultirsokk, és mindezek feldolgozasa,
beilleszkedeés egy Uj kozegbe, és az ottani szokasok megismerése, Uj baratsagok
kotése, a nyelv megtanulasa sth.) semmint, hogy az iskolai teljesitmény lenne sza-
mara a f6 prioritas. Ezt minden valoszinlség szerint mindenki meg is fogja érteni.

+ Nyelvhasznalat (Erdemes elmagyarazni a diakoknak is az e tanulmanyban rész-

letesen kifejtett kiilonbségtételt). Azt, hogy egy idegennyelvet megtanulni milyen
nehéz dolog - féleg a magyart -, és éppen ezért tiirelmesnek kell lenni az 0j
diakkal, és segiteni 6t, amiben tudjuk. Példaul segithetik 6t a diaktarsak Ggy,
hogy lassan, artikulaltan beszélnek hozza, vagy azzal, ha nem kézvetitd nyelvet
hasznalnak, hanem ha kell kézzel-labbal, de magyarul beszélnek hozza stb. Ezek
fontos ismeretek az osztalytarsak szamara is, hiszen 6k még tobb idét toltenek
majd 0j tarsuk tarsasagaban, mint mi.

« Interkulturalis kiilonbségek: ugyancsak érdemes idét szanni arra, hogy az interkul-

turalis kiilonbségek létezésére és komplexitasara felhivjuk a diakjaink figyelmét,
és legalabb egy kicsit kozosen elmélyedjiink ezek megértésében. Nagyon fontos,
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hogy értsék a diakjaink, hogy rengeteg olyan helyzet van, ahol nem feltétlen az az
elfogadott viselkedésforma, ahogy mi magyarok viselkediink (pl. Japanban a bof6-
gés pozitiv dolog, azt mutatja, hogy izlett az étel. Vagy szamos orszagban, példaul
Tanzaniaban tiszteletlenség idében megérkezni valahova, mert udvariatlansag-
nak veszik, ha nem késiink legalabb 20-30 percet. Indiaban példaul csak a jobb
kezet hasznaljak evésre stb.). Lehet, hogy itt Magyarorszagon mi szornyiilkdiink
valamin, amit egy masik kultirabol érkezé ember tesz, pedig az é kultrajaban az
szamit ,normalisnak”, s6t kivanatosnak. Ha mi latogatnank el az 6 orszagaba, ott
épp mirank néznének csodalkozva a viselkedésiink miatt. Ezeket a kiilonbségeket
nagyon fontos tudatositani a diakokban, ahogyan azt is, hogy a sajat kultiranknak
is milyen sok arca és milyen gazdag szokasrendszere van. Hogyan tehetjliik mindezt?
Nos, erre szamos modszer létezik. Példaul:

+ egy-egy témat projekt modszerrel dolgozunk fel,

+ rendezhetiink nemzetkozi konferenciat, ahol mindenki egy-egy kultirat
fog képviselni, felkészlilve abbdl, feladvanyokat adva a tobbieknek,

+ nézhetlink vicces YouTube videokat,
+ hivhatunk interkulturalis szakembert,

- résztvehetiink vagy épp mi magunk szervezhetiink érzékenyitd programo-
kat (ehhez szamos szervezet biztosit ingyenes online anyagokat, példaul
a Jezsuita Menekiiltszolgalat is),

+ a dramapedagogia eszkozei is rendkiviil hatasosak tudnak lenni stb.

+ Merjlink batran élni ezekkel, mert megéri!

A konfliktuskezelés legjobb modja a megel6zés. Nem csak a fentiek alapjan, hanem sok
kozos program szervezésével elejét vehetjiik a késobbi konfliktusoknak. Adjunk esélyt a
diakoknak, hogy jobban megismerjék és megszeressék egymast. Természetesen irrealis
elvaras, hogy mindig mindenki mindenkivel joban legyen — ezért ne is varjuk ezt el -, de
a baratkozashoz kellenek a kozos programok. Ezek lehetnek osztalykirandulasok, déluta-
ni programok (szinhaz, mozi, sulibuli stb.) és sok egyéb. Bar id6 és energia minden ilyet
megszervezni, megeri, és a szervezési feladatokat akar a diakokra is bizhatjuk. Elég, ha
csak rajta tartjuk a szemiinket, hogy minden gy halad-e, ahogy kellene.

Ugyancsak jo 6tlet lehet - és nem keriil semmibe sem -, hogy minden érat/heti egy orat/

minden osztalyf6noki 6rat egy-egy beszélget6 korrel kezdiink, ahol ki-ki elmondhatja,
amit csak szeretne. PL.: hogy van, mik torténtek vele aznap/a héten stb., milyen érzések
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kavarognak benne épp, van-e valami, amir6l beszélni szeretne, amit megfigyelt, észre-
vett, ami a szivét nyomja sth. A beszélgetd kordkon foglalkozhatunk spontan felmeriilé
és tudatosan kijeldlt témakkal is (pL: felmeriilt konfliktusok és azok megtargyalasa, 0j
szabalyok lefektetése, kurrens dolog atbeszélése stb.) igény szerint.

Természetesen azonban van Ggy, hogy a megel6zés, az érzékenyités nem elég, és konflik-
tusokra keriil sor. llyenkor, ha azt latjuk, a diakok nem képesek egyediil megoldani a
helyzetet békeés Gton, akkor azonnal probaljunk reagalni a kialakult helyzetre, az alabbiak
szerint megprobalni felgongyéliteni a szalakat:

« meghallgatni a konfliktusban érintett feleket

« teret adni nekik, hogy kifejtsék a sajat nézépontjukat és megmagyarazni, mit miért
tettek

+ biztatni 6ket, hogy helyezkedjenek bele a masik fél helyzetébe
- onreflexiora, onkritikara sarkallni ket

- atbeszélni a helyzet komplexitasat, és hogy mik voltak azok a buktatok, amelyeket
akar el lehetett volna kerdlni

- megtalalni a békiilés atjat

« elnézést kérni

- megfogalmazni az egyes (jovobeli) igényeket a masik felé
+ a kozos szabalyrendszert esetlegesen feliilvizsgalni

+ lezarni a vitat.

Mindezt tehetjiik Ggy, hogy az érintett feleket félrehivjuk, és csak veliik beszéljiik at a
torténteket. Erdemesebb azonban talan az egész osztaly, az egész kozosség elé bevinni
az adott problémakort, hiszen minden dsszetiizésbdl nagyon sokat lehet tanulni. Osz-
szehivhatunk pl. egy kozosségi békéltetd, moderalo bizottsagot, amely a ,targyalast”
vezeti, facilital és moderal. Akar lehet egy eskiidtszék is, aki visszacsatolast ad, lehetnek
tigyvédek, birok és egyéb mas szerepléket is bevonhatunk, akik segitik az ligy minél
bolcsebb és igazsagosabb feldolgozasat. Szituacios jatékokban is gondolkodhatunk
arra lgyelve, hogy senki ne maradjon szamara terhes szerepkorben. Az is lehet persze,
hogy az osztaly pusztan passzivan végighallgatja az érintett felek beszélgetését, ahol a
tanar tolti be moderator szerepet. A lesziirt tanulsagokat pedig kdzosen viszi mindenki
magaval haza.
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Barmelyik utat valasztjuk, a konfliktusokbdl rengeteget lehet tanulni. Eljiink ezekkel a
lehet6ségekkel, és semmiképp ne hagyjuk magara a gyerekeket a problémaikkal, ha azt
latjuk, hogy nem tudjak 6ket megoldani.

Es persze talan mondani is felesleges, hogy az erészakos viselkedés - ha esetleg odaig
fajulna a dolog - mindig minden koriilmények kozott zéro-toleranciat kovetel. Ezt nagyon
tisztan kell kommunikalni minden érintett felé. Tartsuk szem elétt azt is, ahogy minden
iskolai bullying esetén is tessziik, hogy nem ritkan adott egy csendes felbujto is a hat-
térben. Ha ismerjiik a felbujto kilétét, akkor a konfliktusok kezelésébe ezt a tanulodt is
vonjuk be. Amennyiben nagyon elfajulnanak a dolgok, érdemes lehet pszichologus vagy
dramapedagogus bevonasa is.

Mit és hogyan kérdezzek/mondjak?

Erdemes egyszerlien kommunikalnunk. Egy beszélgetés elinditasahoz példaul elég par
egyszer(, észinte szo:

- Szia Zia!/)o reggelt, Zahra!

- Hogy vagy?

- )ol vagy?

- Minden rendben/minden oké?

Egy kérdés is lehet mély beszélgetés kezdete, foként, ha érdekl6dd, kedves gesztikulacio
is tarsul hozza:

- Mit csinaltal tegnap/este?

- Milyen volt a hétvége/kirandulas stb.?

- Mit tanultal?

- Hogy van a csaladod?

- Nincs sziikséged segitségre?/Segithetek?

Az orakon pedig az alabbiakbol lehet csemegézni:
A diak bevonasahoz:
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- Okeé ez, Zia? (Az ,0ké” annyira univerzalis, hogy biztosan nem lesz gond a meg-
értésével.)

- Vilagos/érthetd, Zahra?

- Segitsek/segitsiink, Zia?

- Kész (van)?

- Nem gyors ez igy?

- Mondjam lassabban?/Lassabban, Zahra? Zia, esetleg (tudod/megprobalod)? (Akar

akkor is, ha eleinte csak egy-egy szavas valaszokat tud csak adni.) Zahra, van
kérdésed?

Visszacsatolas adasakor:

- Zia, ez szuper!/Bravd! (univerzalis kifejezések)
- Zahra, nagyon lugyes vagy!

-Jolvan!

- Csak igy tovabb!

Ellicitalaskor:

- Mit mondtal, ki a fészerepl6? Misi vagy Peti?
- Nyaron milyen is az id6? Hideg vagy meleg?
- Melyik allat emlds? A hal vagy a tehén?

Egy-egy hazi feladattal, beadandoval, dolgozattal vagy vizsgaval kapcsolatban, de akar
minden ora végén érdemes kiilon is a diakhoz fordulni, és meggy6z6dni rola, hogy biztosan
mindent ért, és vilagos a (szamara kijelolt) feladat:

- Zia, érthetd ez igy?
- Irni kell egy esszét = szoveget (mikdzben a keziinkkel irast imitalunk).

- Meg kell tanulni = memorizalni ezt a részt (kbzben eljatszhatjuk, hogy éppen
memorizalunk valamit).

- Meg kell oldani = csinalni = befejezni ezt a feladatot (mutatjuk, hogy éppen gon-
dolkodunk/irunk/gépeliink stb.).

Vannak olyan koriilird szerkezetek, tobbnyire az angolbol atvett jovevéenyszavak, amelyek-
nek a hasznalata az érkezés id6szakaban megfontolasra érdemes. Ilyen a ,text”, az ,ok”, a
,Stop”, a ,start” sth. Ahogyan irtuk is, a célnyelv hasznalata elengedhetetlen, de az ilyen
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Luniverzalis” szavak kiegészit, megértést segité alkalmazasa (az elmutogatas mellett)
megkonnyitheti a kommunikaciot.

Batran bevethetiink bizonyos jégtoroket is — olyan apro triikkdket, amelyek feloldjak a
kezdeti fesziiltséget, amely legtobbszor abbol adodik, hogy még nem ismerjiik egymast.
Ilyen jégtordok lehetnek példaul az alabbiak:

+ Ha eldre megtanuljuk az Gjonnan érkezo diak nevét, méghozza helyesen kiejtve!
Egy (j diak érkezése el6tt jo, ha utanajarunk, hogy hivjak, igy a nevén szolitva
kdszonthetjiik 6t az elsé oran. Ettél mindenki azonnal jobban fogja érezni magat,
és pillanatok alatt latvanyosan lehet oldani a fesziiltséget. Gondoljunk csak bele,
neklink milyen jol esik, ha egy Gj munkahelyen hamar megjegyzik a neviinket, és
milyen szorny(, amikor még esetleg hetek-honapok multan egyeseknek még fogal-
ma sincs arrol, kik vagyunk. Ugyanigy van ez a gyerekekkel is. Ez olyan minimalis
erdfeszitésbe keriil, segitsiik 6t ennyivel! A helyes kiejtés pedig azért nagyon fontos,
mert ki tudjuk mutatni ezzel a masik iranti tiszteletlinket. Adjunk lehetéséget arra
is, hogy az érkezé tanulo is megtanulhassa a tobbiek nevét kiilonféle csoportos
jatékok soran.

- Ha megtanulunk par szot a kiilfoldi diak anyanyelvén - ha mast nem is, mint ko-
szonni -, és ezzel lepjiik meg az (egyik) elsé oran. Idealis esetben mar a legelsé
orara is késziilhetiink valami aprosaggal. Mindez oriasi jelentéséggel birhat egy
olyan ember szamara, aki teljesen Gjonnan érkezik egy kozosségbe. Gondoljunk
bele, milyen 6rom, amikor elmegyiink nyaralni, &és ott a helyi étteremben magyarul
mondjak, hogy ,egészségedre”. Ez ennyire egyszer(. Miért ne szereznénk 6romot
valakinek egy hasonlo kis semmiséggel? Sot, a tobbi diaknak és kolléganak is
megtanithatjuk ezeket, és maris megvan a kozos ,.akcio”, maris ,kozos az ligylink”.

- Az egyik elso oran kérjiik meg, hogy mutatkozzon be az osztaly elott. (Lasd még
Mivel segithetem az osztalyom, a t6bbi diakot?) Mindegy, milyen nyelven. Ha 6 is
beszél olyan nyelvet, amit az osztaly tobbi tagja is beszél vagy épp tanul, akkor
azon a nyelven mutatkozzon be és mutassa be egy kicsit az orszagot, ahonnan
érkezett. igy legalabb mindenki gyakorol. Ha a tobbség nem beszéli még elég jol
ezt a nyelvet, akkor mi vagy valamelyik diak segithet a tolmacsolasban. De végsé
soron az sem tragédia, ha nincs kozos nyelv. Ilyenkor engedjiik, hogy a sajat
anyanyelvén beszéljen kicsit magarol. Ha képeket is hoz be, vagy esetleg csinal
egy prezentaciot térképpel, képekkel, zenével, akkor a lényeg biztosan atmegy
mindenkinek. igy mindannyian racsodalkozunk, hogy az emberi kommunikaci-
onak csak milyen kis részét teszi ki a verbalitas. Raadasul hallhatunk egy addig
esetleg sosem hallott nyelvet, aminek ugyancsak van varazsa.
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- Elézetesen akar egy patronus/mentor is segitheti 6t a felkésziilésben. (Lasd még

Mivel segithetem az osztalyom, a tobbi diakot? és Mentoralas.) Vele kbzosen meg-
beszélhetik - vagy kozos nyelv hijan kézzel-labbal elmutogathatjak egymasnak -,
amit a kiilféldi diak szeretne majd az osztaly el6tt mondani, igy a patronus vagy
mentor gyakorlatilag eldre képbe keriil, és 6 lehet az (j diak magyar hangja a
bemutatkozaskor.

Kikérdezhetjiik-e a tanultakbol a diakot? Igen, még akar feleltethetjiik, vagy ki is kérdez-
hetjiik a diakot, de eleinte mindenképpen csak az alabbiakat kovetve:

- Egyszeru kérdéseket tesziink fel jol artikulaltan - akar a valaszt is elrejtve a kér-

désben. PL: ,Mi Italia, vagyis Olaszorszag févarosa? London? Parizs? New York?
Roma?” Vagy: ,Kirdl szol a vers, amit olvastunk? A szerelemrél? A haragrol? Egy
medvérol?” stb.

- Koriilirjuk mas szavakkal is a kérdést, segitve ezzel a biztosabb megértést.

Az kiilonGsen hasznos, ha esetleg univerzalisan hasznalt idegen eredeti szavakat
vagy heves gesztusokat és testbeszédet is segitségiil hivunk a magyarazaskor.
PL: ,Elemezd! = analizald, kérlek a verset!/Mozart zenész? = muzsikus volt vagy
politikus?” stb.

- Legjobb, ha nem nyitott, hanem in. zart kérdéseket tesziink fel, amelyekre elég

csak egy igen-nemmel vagy egy-egy szoval valaszolni. PL: ,lgaz, hogy a majom
emlds allat?/Mennyi 25 meg 120?/A Harry Potter regény vagy vers?” stb.

Un. feleletvalasztos (multiple choice) kérdéseket is feltehetiink, amelyre tobb
lehetséges valasz koziil kell kivalasztani a jot (szoban max. két lehetéséget adjunk
meg). Pl.: ,Magyarorszag Ausztria vagy Németorszag szomszédja?/Ki Harry Potter
legjobb lany baratja: Hermione vagy Ron?” stb.

” s

« Preferaljuk az Gin. fejleszto ertékelést (szemben a mindsitd értékeléssel)*. Ebben az

esetben nem mindjart a tananyaghoz vagy a helyi tanulokhoz ,mérjiik” a tanulonk
teljesitményét, hanem a sajat maga korabbi teljesitményéhez.

Mérlegeljiik a kovetelmények szintjét: ha tal keveset varunk el, akkor ez konnyen
motivaciovesztést okoz, de kurdarchoz vezet az is, ha tiul sokat kériink. A kovetel-
mények teljesitéséhez biztositsunk elegend6 idot is.”

46 Errdl bévebben olvashatunk Csereklye Erzsébet egyik tanulmanyaban. Lasd: Csereklye, E., Menekiilt gyerekek in-
tegrdciéja a magyar kézoktatdsban. A Reformatus Misszidi Kozpont az Eurdopai Menekiiltiigyi Alap altal timogatott
Iskolai Integraciés Programja. Budapest, RMK, 2009. Hivatkozza Joachim, L.: Oktatdsi jo gyakorlatok Eurépdban. Buda-
pest, Than Karoly Okoiskola, (2013), 33. (a szerk.)

47 Uo., 34. (a szerk.)
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- Engedjlik meg, hogy ne az egész osztaly eldtt adjon szamot tudasarol, amennyiben
ez szamara komfortosabb.*

Mindehhez rengeteg tiirelemre és kitartasra van sziikség, de ne adjuk fel, kdnnyen bele
fogunk jonni! Ha eldre készitiink egy listat azokkal a (fentiekhez hasonlo) kifejezésekkel,
amelyeket hasznalni kivanunk az orakon, akkor éles helyzetben sokkal kisebb eséllyel
blokkolunk majd le. Ebben egy magyar mint idegen nyelv tanar vagy nyelvtanar kolléga
is rengeteget tud segiteni, hivjuk segitségiil oket!

Gyakran érezhetjiik Gigy, hogy nincs ennyi idonk és energiank ,csak egy” diakra felkésziilni,
csak vele ,vacakolni”, hiszen van még 23 masik diakunk rajta kiviil. Ilyenkor gondoljunk
azokra a sajat tanari tapasztalatainkra, amelyekkel mi is nap mint nap ,,megkiizdiink”, hogy
mindenkinek mas a tempdja, és a diakok eltéré modon sajatitjak el a tudnivalokat, miért

48 Uo., 33-34. (a szerk.)
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maradna ki ebbdl barki is? Ez a mi felel6sségiink és a remek szakmai kihivasunk. Raada-
sul, ha egy idegen nyelvi gyerekkel ,vacakolunk” is, ezekb6l a helyzetekbdl a tobbiek is
rengeteget tanulnak, hiszen ismételnek, 0sszegeznek némileg leegyszerisitett formaban.
Az ismétlés sosem arthat a lassabban halanddknak, mig a gyorsabban haladdknak kinal-
hatunk mentori szerepet is, igy megvalosul a differencialt oktatas is, tehat mindenki nyer.
A kévetkez6 részben a korabban mar emlitetteken kiviil egyéb modszereket is javasolunk
a differencialasra.

Milyen moédszereket hasznaljunk?

Az elején, amikor idegenajki diak érkezik az osztalyba, mindenképpen érdemes kerdilni
azt, hogy egyénileg dolgoztassuk. Tl sok mindent nem ért, (j neki a tanulas egész rend-
szere, ami csak tovabb noveli a bizonytalansagat, és a siker hianya pedig hossz( tavi
demotivaltsaghoz vezethet. Eppen ezért érdemes egy kicsit Gjragondolni az 6rainkon
alkalmazott oktatasi modszereket, és ha eddig foként az egyéni munkara és a frontalis
oktatasra alapoztuk a tanitast, akkor érdemes j modszereket bevezetni.

Szamos kivalo eszkoz all rendelkezésre, ami a modszereket illeti. Az alabbiakban ezekbdl
emlitiink meg parat, bemutatva eldnyeiket is.

Paros munka

A parban végzett munka remek lehetdséget biztosit arra, hogy az j és egy helyi diak
egy-egy feladaton kozosen dolgozva jobban megismerje egymast. Az adott feladat lehet
rovidebb, de hosszabb természetli is. Elképzelhetd, hogy csak egy orara, vagy egy oran
beliil csak par percre keriilnek 6ssze a diakok, de az is lehet, hogy hetekig, akar hdnapokig
egyiitt kell dolgozniuk. Ertelemszer(ien minél hosszabb id6t toltenek el egymassal, annal
nagyobb eséllyel mélyiil el a kapcsolatuk és alakul ki baratsag kozottiik. Miel6tt nagyobb
feladatot adnank egy-egy parnak, érdemes megnézni, hogy mikodnek egyiitt, és mennyire
rokonszenvesek egymasnak, mert az semmiképpen sem cél, hogy barmelyik gyerekre a
kelleténél nagyobb terhet tegylink. Erre mindenképpen a tanarnak kell figyelnie.

A parokat lehet, és fontos is valtoztatni, rotalni, hogy mindenkinek legyen lehetGsége
mindenkivel, vagy legalabbis minél tobb tarsaval egyiitt dolgozni.
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Mentoralas

A mentoralas a paros munkanak egy specifikus aga. Sok helyen gyakori, hogy a gyengébb,
vagy éppen Gjonnan érkezo diak mellé mentort - de patronusnak is szoktak nevezni - jelol-
nek ki, akinek az a feladata, hogy kérbevezesse az adott diakot az iskolaban, elmagyarazza
neki az alapvet6 szabalyokat, segitse 6t a beilleszkedésben, az 6rakon, esetleg forditson
neki, ha valamit nem ért, és olykor akar korrepetalja is. Sot eleinte akar a magyar hangja
is lehet a mentor az 4j diaknak.

Mentornak lenni tehat igen felelésségteljes és megtiszteld feladat. Eppen ezért érdemes
jol megvalasztani a mentort. Legszerencsésebb, ha magatol vallalkozik erre a feladatra.
Egyrészt, mert akkor a motivacioja is valoszintileg beliilrél fakad - ami valljuk be, azért
nem art —, masrészt nem minden gyerek viseli ugyanolyan jol a felelésséget.

Azt is lehet, hogy tobb mentort valasztunk az Gj diak mellé, és mindegyiket massal bizzuk
meg, igy a felelésség sem egy valaki vallan nyugszik.

Miért éri meg mentorra valni? Ahogy irtuk is, ez egy felel0sségteljes és megtisztelo feladat,
hiszen ez esetben elsGsorban a mentor nydjt mintat az Gj tanuld szamara, amivel egyben
bizonyithatja érettségét is. A mentori szerep egy jo kaland, 6 ugyanis kiprobalhatja magat
egy-egy olyan {j helyzetben, amely soran nagy iramban fejlddhet példaul az interkulturalis
kompetenciaja azon tal, hogy (] ismeretekre és tudasra is szert tesz.

Csoportmunka

A csoportmunka annyit tesz, hogy a diakok egy-egy feladat megoldasara kisebb-nagyobb
csoportba rendezddnek, kinek-kinek megvan a sajat részfeladata, amelyen egyénileg
dolgozik, ugyanakkor a csoport minden tagja egy és ugyanazon kozos cél, siker elérésén
munkalkodik. Mindenkinek megvan tehat a maga feleldsségi kore, a maga elvégzendd
feladata, amely viszont nélkiilozhetetlen a csoport kozos sikeréhez. Az egyénnek tehat
ebben a munkaformaban van ugyan felel6ssége, még sincs magara hagyva, hiszen ott
vannak a csoporttarsai is, kizarolag veliik egyiitt lehet eredményes és sikeres. Eppen
ezért ez a munkaforma egymas segitésének, 6sztonzésének és tamogatasanak igencsak
nagy teret ad.

A csoportmunka mindig egy bizonyos feladat megoldasara fokuszal, vagyis ennél a mun-
kaformanal nem annyira a szocialis készségek fejlesztésén van a hangsily. Rendszerint
van egy valasztott vezetd, aki a csoporttagokat iranyitja, és a tanar nem igazan folyik bele
munkaba.
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Az ad hoc csoportok lehetnek homogének (vagyis, azonos képességl diakok csoportja),
de heterogének (azaz eltérd képességli diakok csoportja) is attol fliggéen, mi a célunk a
csoportmunkaval. Abban az esetben, ha magyarul nem beszéld 4j diak érkezik az oszta-
lyunkba, érdemes inkabb heterogén csoportokat alkotni, ahol a jobb képességli gyerekek
- ha mar csak a magyar nyelv ismeretét is nézziik - tudjak segiteni az Gjonnan érkezé, ha
masban nem is, a magyar nyelvismeret tekintetében mindenképpen gyengébb tarsukat.
Szamos el6nye miatt érdemes sok csoportmunkat beiktatni a foglalkozasainkba.

Kooperativ modszer

A kooperativ tanulas — ahogy a neve is mutatja - olyan kiscsoportos tanulasi forma,
amely a résztvevok egyiittmiikodésén alapul, és amely mindig valamely koz0s cél elérése
érdekében valosul meg. Tulajdonképpen itt is csoportmunkaroél beszéliink, de nem a ha-
gyomanyos értelemben. A kooperativ modszer ugyanis nem pusztan a feladatmegoldast
tekinti céljanak, hanem a diakok szocialis készségeinek fejlesztéseét is. Sokkal nagyobb
mértékben jarul tehat hozza mindazon képességek és készségek kialakulasahoz, melyek
elengedhetetlenek az egymassal valo egyiittmiikodéshez, tovabba a realis 6nértékelés,
illetve a problémamegoldas-fokuszi gondolkodas fejlesztéséhez, melyek a hagyomanyos
csoportmunkaban nem feltétlen valosulnak meg. A kooperativ modszer négy alapelve a
kovetkezo:

1. Egyidejl és mindenre kiterjed6 parhuzamos interakcio
Epitd és 6sztonzd egymasrautaltsag

Egyenlo részvétel

L

Egyéni felelosségvallalas és szamonkérés.

A feladatot ennél a munkaformanal is a tanulok végzik el, itt viszont a pedagogus valamivel
aktivabb szerepet tolt be, mint a hagyomanyos csoportmunkanal: facilitator, megfigye-
10. A sikeres feladatmegoldashoz itt is elengedhetetlen, hogy a k6z6sen dolgozd diakok
kozott intenziv és kolcsonds felelésségen alapulo egyiittmikodés alakuljon ki, melyben
egyrészt tamogatjak, erositik, masrészt ellenérzik egymast. A kooperativ modszer nagy
pozitivuma, hogy a diakok a feladatokat kozosen tervezik meg, osztjak fel és koordinaljak
a csoporttagok munkajat, illetve szervezik meg az egyes csoportok kozotti kapcsolatot.
Igy a csoporton beliil kialakulnak kiildnféle pragmatikusabb, végrehajtd, illetve szoci-
alis készségeket jobban igényl6 szerepek, mint példaul jegyzd, nyomolvaso, idéfigyelo,
batorito stb.
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Ez a modszer tokéletesen alkalmas lehet arra, hogy az (j diak ne érezze (annyira) elveszve
magat, és hogy tamogato kozosségben dolgozva iskolai sikereket éljen meg, nem beszélve
arrol, hogy kdzben a tarsaival is mélyiil a kapcsolata. Eppen ezért, érdemes minél gyak-
rabban élni a kooperacios modszer kinalta lehetéségekkel.

A kiilonféle csoportszervezési modszerekrol és technikakat bemutato tovabbi Gtletekért
és részletes informaciéért az alabbi linket ajanljuk:

http:/ /fejlesztok.hu/images/modszerek/kooperativ_technikak.pdf*

Az idegennyelv-tanar szemlélet, avagy
az idegennyelv-tanitas f6bb szempontjai

Az ember a sajat anyanyelvét nagyon nehezen tudja jol és vilagosan masoknak is tanitani,
elsésorban azért, mert bar folyékonyan beszéli, nem feltétleniil latja at a nyelv szabaly-
rendszerét. Magyaran: nem tudatosan hasznalja a nyelvet. Eppen ezért kiilonsen nagy
kihivast jelentenek egy tanar szamara azok a diakok, akik nem beszélik az iskola nyelvét,
vagyis az 6 anyanyelvét. Felmeriil a kérdés, hogy ilyenkor ki tanitsa magyarra az adott
diakot? A valasz egyértelmiien az lenne, hogy egy magyar mint idegen nyelv (vagyis MID)
tanar. Lehetéleg olyan, akinek szakiranyi végzettsége mellett gyerekekkel is van tapaszta-
lata. Ilyenbdl viszont sajnos elég kevés akad Magyarorszagon, a magyar mint idegen nyelv
tanarok tobbsége ugyanis felnéttekkel dolgozik. Ezzel egyiitt a MID tanarok bevonasa, és
az 6 tudasuk kulcsfontossagi egy ilyen diak segitésében.

Ha nincs MID tanar az iskolaban, nagyon sokszor egyértelmien a magyar nyelv és iro-
dalom tanarok kapjak meg a feladatot, holott kiilféldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
azok az idegennyelv-tanarok, akik a célorszag (jelen esetben Magyarorszag) nyelvét
(tehat a magyart) anyanyelvként beszélik, sokkal alkalmasabbak erre a feladatra. Va-
l6szinlileg a szemléletmod miatt, amit az idegen nyelvek tanitasabol hoznak magukkal.
Az idegennyelv-tanarok tudjak, milyen egy nyelvet teljesen a nullarol kezdeni, és mik
azok a szempontok, amelyeket érdemes prioritasként szem el6tt tartani az idegen nyelv
tanulasi folyamataban.

Az alabbiakban ehhez szeretnénk par tampontot csokorba gydjteni.

49 Az itt megjelolt anyagot Juhaszné Gaspar Dorottya, gyogypedagogus allitotta 6ssze. A www.fejlesztok.hu feliileten
tovabbi pedagoégiai segédanyagok férhet6k hozza. (Letoltve: 2018.10.25.) (a szerk.)
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El6szor is oriasi kiilonbség van a nyelvelsajatitas és a nyelvtanulas kozott, és ezt érdemes
mindig észben tartani. Nyelvelsajatitas alatt azt értjiik, amikor az ember az adott nyelvet
(nyelvtan, szokincs, mondatszerkezetek stb.) célnyelvi kdrnyezetben, de nem feltétlen
tudatos és strukturalt formaban tanulja meg (nem tankényvekbdl), hanem az adott cél-
nyelvi kozegben mozogva, a nyelvet anyanyelvi szinten beszél6kkel érintkezve sajatitja el,
szivja magaba. Mig nyelvtanulasnak azt hivjuk, amikor (tdbbnyire) egy tanar segitségével,
tankdnyvekbdl, az adott nyelv mikodési elveit tudatosan szem el6tt tartva és gyakorolva,
nem feltétlen a célnyelvi kornyezetben tanulja meg a nyelvet a tanulo. A kozgondolko-
dasban ma egyértelmiien az az elterjedt nézet, hogy egy nyelvet csak az adott célnyelvi
kornyezetben élve lehet igazan jol megtanulni, tehat amikor az elsajatitas lehetdsége is
mellé tarsul. Erre gondoljunk akkor is, amikor kiilfoldi diak érkezik az osztalyba: 6 is épp
azt csinalja, amit mi, amikor kiilfoldre megyiink.

Természetesen tanarként és ,helyiként”, aki tokéletesen beszéli a nyelvet, rendkiviil fruszt-
ralo lehet, ha a masik nem ért minket. Nem tudjuk, hogyan fejezziik ki magunkat, keressiik
az egyszeriibb szavakat. Egyrészt segiteni is szeretnénk neki, de azért az is célunk lenne,
hogy sikeres legyen a kommunikacio, vagyis atmenjenek az iizenetek. Marpedig k6zos
nyelv hijan nehéz elhinni, hogy ez megtorténhet. Pedig az lizeneteket igenis sikeresen
tudjuk kozvetiteni, atadni, ha kitartoan probalkozunk.

Egy masik nagyon fontos szempont, ami segithet megérteni, hogyan is miikddik a nyelvel-
sajatitas, ha a kisgyermekekre gondolunk. Naluk sem ijediink meg attol, hogy még nem
beszélik a nyelvet, helyette 6sztondsen lelassitunk, egyszerUsitjiik, és jobban tagoljuk a
mondanivalonkat, sok gesztust és testbeszédet hasznalunk. A beszélni tanuld gyermek-
nek is sokat ismeétliink, gyakran gy, hogy ugyanazt a mondatot tobbszor és masként is
elmondjuk. Ugyanigy kell eljarni a kiilfoldi diakokkal vagy akar felnéttekkel is, természe-
tesen kor-specifikusan.

Kovetkezésképp az els6 perctol kezdve hasznaljuk a magyar nyelvet a kiilfoldi diakkal!
Ne féljiink téle!

Lassan, artikulaltan beszéljiink! Ez nem azt jelenti, hogy hangosan, sokkal inkabb azt,
hogy nem hadarva, igy a szavak kénnyedén kivehetok lesznek az egyes mondatokban.

A kevesebb néha tobb elve alapjan, az adott diak tudasatol fliggden, torekedjiink elészor
az egyszeribb tdmondatok hasznalatara!

A komplexebb, dsszetett mondatokat hagyjuk kés6bbre!
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Olyan nyelvet hasznaljunk, ami a tanulé adott szintjénél maximum egy picivel bonyolul-
tabb (nyelv +1), igy biztositva:

+ hogy nem kozliink tial sok informaciot,

+ hogy lesz lehetdsége talalkozni magaval az €16 nyelvvel, hallani elég magyar szot,
illetve aktivizalnia kell a megeértési képességeit ahhoz, hogy minden iizenetet
feldolgozzon, tovabba

- igy biztositva a lehetdséget a fokozatos tanulasra és az elérehaladasra.

PL: ,Amit most csinalni fogunk az az, hogy kinyitjuk a konyvet a 25. oldalon, és megcsinaljuk
a 2.feladatot, mindezt parban, és 6sszesen nem tobb mint 5 percet adok erre.” Ez nem, hogy
nem nyelv +1-es szint egy kezd6 tanuld esetében, hanem nyelv +5. Tllsagosan hosszl és
bonyolult ugyanis. A nyelv +1-es mondat a kdvetkez6képp hangozna: ,25. oldal, 2. feladat.
Parban. Maximum 5 perc. Rendben?” Vagy ,Nyisd ki a kdnyvet a 25. oldalon, csinald meg
a 2. feladatot. Parban. 5 perc alatt. J6? Tehat 25. oldal, 2. feladat, parban, 5 percben. Oké?”
Egyszerlien, lényegre toroen, el is mutogatva, ismétlésekkel, de azért itt-ott egy-egy bo-
nyolultabb vagy szebb kifejezést is belefiizve, hogy legyen mindig (j tanulnivalo - jelen
esetben a ,nyisd ki, csinald meg, 5 perc alatt” lehet ilyen. Ezt jelenti a nyelv +1.

Fontos, hogy amikor viszont mar jol beszél, akkor egyre inkabb torekedjiink a valaszté-
kos, természetes beszédre és egyre kevéshé egyszerisitsiik le a mondanivalonkat. Ezzel
biztosithatjuk, hogy mihamarabb anyanyelvi szinten elsajatithassa a nyelvet.

Ha beszél is valamilyen idegen nyelven a diak, amit mi is beszéliink, akkor se forditsunk
neki. Egyrészt a fentebb elmondottak alapjan, mert ez nagymértékben lassitja a magyar
nyelv elsajatitasat, masrészt, ha a kiilfoldi diaknak mindkét nyelv (mind a magyar, mind
az angol/német/francia stb.) idegen nyelv, akkor csak tovabb nehezitjiik vele az életét,
hisz éppen elég egy idegen nyelvvel, jelen esetben a magyarral megbirkoznia.

Hasonlo okok miatt nem szerencsés egy harmadik vagy negyedik nyelv - pl. angol/német/
francia) tanittatasa sem a tobbségi nyelvet épp csak tanulé diaknak, mindaddig, amig
magyarul jol meg nem tanul, mert konnyen 6sszezavarna. Arra azonban érdemes torekedni,
hogy a sajat anyanyelve apolasara valamilyen formaban teremtsiink lehetéséget — példaul
onkéntesek bevonasaval.

Ismételjiik el tobbszor az elmondottakat! Alakitsuk, fogalmazzuk at az adott kézélniva-

[6t, hogy tobb lehetdsége legyen fogddzokat talalni, és persze ugyanarra a dologra tobb
varianst hallani.
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PL:,Olvasd el a szoveget - a textet, és emelj ki — h(izz ala - szinezz at (ezekhez gesztusokat
is parositva) ot allatnevet.”

Vagy:

»Most szamolni fogunk - 1,2,3 -, tehat szamolni. Méghozza fejben. Nem irasban, fejben.
(Mutatod, hogy nem tollal, hanem gondolkodva, a fejedet hasznalva.) Kérdezek valamit,
te kiszamolod, és felteszed a kezed, ha tudod a valaszt. Oké? (Gesztusokkal segitiink a
megeértésben: eljatsszuk, hogy épp szamolunk magunknak, és amikor megvan a megoldas,
gyorsan feltessziik a keziinket.) Nem bekiabalsz, hogy ,Bla-bla”, hanem szépen felteszed
a kezed. Csukott szajjal. (Itt is bemutatjuk, mirél van szo: kiabalunk egyet, majd mutatjuk,
hogy ez nem jo. Helyette becipzarazzuk a szankat, és feltessziik Gjra a keziinket.) Oké?
Vilagos?”

igy biztosan at fog jonni neki az lizenet, a tobbiek is jol szorakoznak majd, raadasul példat
is mutatunk nekik arra nézve, hogy esetleg egy-egy bonyolultabb dolgot, hogyan magya-
razzanak el a magyarul csak keveset beszeéld tarsuknak. Attol, hogy a tobbiek kinevetnek
minket, nem kell félnlink. Ha nevetnek is, nem rajtunk, hanem veliink és a helyzeten ne-
vetnek, és csak egy ideig. EL6bb-utobb megszokjak majd, és természetessé valik szamukra
a dolog. Raadasul mindig az a kedvenc tanar, aki mer vicces is lenni.

Nem baj, ha hibazik a diak beszéd kdzben. Csak az nem vét hibakat, aki nem probalkozik.
Az aprobb hibakon ne akadjunk fenn, és csak alig észrevehetden javitsuk ki! (Vvannak olyan
iskolak, ahol egyaltalan nem preferaljak a kijavitast - mondvan, hogy a helyes hasznalat
gyakorlas kozben rogziil.) Rendkiviil demotivalo tud lenni, amikor az ember beszélni probal,
és kozben folyamatosan kijavitgatjak. Marpedig pont azt szeretnénk elérni, hogy a diak
minél hamarabb merjen kommunikalni. Az nem szamit, ha esetleg nem jol ragoz vagy nem
a helyes szorendet hasznalja. Lényeg, hogy kommunikal. Gondoljunk csak bele: tokéletesen
megértjiik, ha valaki csak azt mondja: ,én menni most udvar”, és nem azt: ,kimegyek az
udvarra” stb. Persze, hogy megértjiik. Ne legylink tul szigoriak a nyelvtanulokkal, mert
ezzel elvessziik a kedviiket egy életre! Marpedig nem ez a cél, hanem az, hogy batran és
helyesen merjék és tudjak hasznalni a magyar nyelvet.

A helyesen id6vel legalabb olyan fontos persze, mint hogy batran, éppen ezért beszéljiink
kicsit arrol is, hogyan érdemes kijavitani a nyelvtanulokat.

PL: Diak: ,Elmehet mosd6?” Tanar: ,Nagyon jo! Kimehetek a mosddba? Ugye? (Es itt ba-

toritsuk, hogy mondja utanunk a helyes mondatot.) Hat persze, hogy kimehetsz.” Vagy:
Diak: ,Nem szeretek ez a feladat. Nehéz.” Tanar: ,Ah, nem tetszik neked ez a feladat, mert
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nehéz? Nehéz neked ez a feladat?” stb. Magyaran, durva, latvanyos javitasok helyett ad-
junk rengeteg pozitiv visszacsatolast. Ha a helyes mondatokat akar tobbszor is elmondjuk
elGtte, és 6t is batoritjuk arra, hogy ismételje meg azokat, akkor egészen biztosan a helyes
formula rogziil majd benne.

Legyiink tiirelmesek! Sokszor egy nyelvhasznalonak érthetetlennek tlinik, mi okoz akkora
nehézséget egy-egy szerkezetben vagy akar szoban a diak szamara, mikor az ,,olyan logikus”.
Nem szabad elfeledkezni arrol, hogy a nyelvtanulas az egyik legdsszetettebb agyi tevékeny-
ség, és a sikerhez rengeteg inputra, gyakorlasra, ismétlésre és pozitiv megerdsitésre van
sziikség. Mindez sok-sok id6t vesz igénybe — sokaknak a kozépfokl nyelvvizsga megszer-
zése is hosszl évek keserves munkajaba keriil -, ezért legyiink tiirelmesek a diakjainkkal!

Ne legyen ,konyvszagl” a tanulas, teremtsiink kellemes helyzeteket a tanulasra! Legyiink
kreativak és talaljunk ki minél életszeriibb feladatokat, amelyeket a diak tud is hasznalni
majd a mindennapi életben, és amelyek viccesek, érdekesek és valamilyen foki kreativi-
tastigényelnek a diakoktol is. Az elvont, absztrakt szituaciokra és nyelvi elemekre semmi
sziikség. Magyaran torekedjiink mindig a funkcionalitasra! Mi sem egyszer(ibb ennél: ha
tamad egy otletiink arra, hogy mit tanitanank masnap, gondoljuk gyorsan végig, hogy a
diaknak az élethelyzetében sziikséges/hasznos lesz-e ez az informacio. Ha ugyanis hasznos
dolgot akarunk neki tanitani, akkor motivalt lesz, és szivesen vesz majd részt a tanulasi
folyamatban, ill. gyakorol majd. Ha viszont a szamara - valoban vagy vélten - teljesen
felesleges, idejét malt, vagy épp ,testidegen” dolgokkal akarjuk ,traktalni”, akkor hamar
elvesziti mind a figyelmét, mint a motivaciojat, és mindketten csak kiiszkodni fogunk.
A tanitasi sikernek mindig az kulcsa, hogy nem a tanar az, aki tanul, hanem a diak. Ko-
vetkezésképp a tanarnak minddssze annyi a dolga, hogy megteremtse azt a kelléképpen
inspiralo kornyezetet, ahol a ,tanulas megtorténhet”.

Vegylink egy szemléletes és egyszer( példat, mondjuk matematikabol. A tortek rettenetesen
unalmas témakor tud lenni, ha nem megfelel6en tanitjak, ezzel szemben, ha életszerlien
foglalkozunk velik, akkor az egyik legizgalmasabb matematikai témakor lehet. Mikor
unalmas? Akkor, ha minden szemléltetés neélkiil a tanar lediktalja a fogalmat, hogy ,tort
szamoknak nevezziik azt, amikor...", majd megmutat egy szabalyt, és azt az osztaly elkezdi
gyakorolni. Ezigy rettenetesen ,szaraz". Raadasul az égvilagon semmi értelme sincs, hiszen
a gyerekek nem tudjak mihez kotni, hova rakni a témakort. Nem tudjak, hogy az igazsagos
tortafelszeletelésen kiviil hol lesz még ezekre sziikség az életben. Ezzel szemben, ha a
témakaor bevezetésére bevisziink egy tanyért az orara, és jol foldhoz vagjuk (hiszen az élet-
ben is tornek 6ssze dolgok), hogy az sok-sok aprocska darabra hulljon szét, majd ezeket
szépen 0sszesOporjlik, és 6sszeragasztjuk Gjra, mar sokkal életszer(ibb és izgalmasabb is,
nem? Ezzel egészen biztos, hogy maris felkeltettiik a gyerekek érdeklédését a téma irant.
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Innent6l kezdve csak fenn kell ezt tartani.
Hajtogathatunk vagy vaghatunk papirbol
torteket; rajzolhatunk csodaszép formakat,
melyeket aztan széttordeliink, kiszineziink,
és a részekkel oldunk meg bizonyos felada-
tokat, mint kés6bb a térgeometriaban; de
szétvaghatunk botokat is, amikkel aztan ze-
nélni tanulunk: negyedeket, nyolcadokat,
tizenhatodokat ttlink vellik kozosen; ezeket
le is léphetjlik, tancolhatjuk akar sth. Mar-
is mennyi teriiletet érintettiink, melyeknek
latszolag csak kozvetetten van koze a szd
szoros értelmében vett matematikai tortek-
hez. Nem igaz? Ettél lesz igazan élvezetes a
tanulas mind a tanar, mind a diak szamara.

Tartsuk szem el6tt, hogy szamos orszagbhan
masképp, a nalunk hagyomanyostol eltérd
formaban jelolik példaul az osztast, vagy a
szamokat. Ez a helyi tanulok szamara rop-
pant érdekes szokott lenni: ugyanazt az
eredményt kapjuk, egészen mashogy.

Minél kisebb gyermekrol van sz6, annal fon-
tosabb, hogy minden érzékszervét (latas,
hallas, szaglas, tapintas, izlelés, valamint
az érzelmeit) vonjuk be a tanulasi folyamat-
ba, de a mozgas, az ének és a mondokazas
ugyanilyen kulcsfontossagi.

A nagyobbaknal azonban ugyaniigy szerencsés valtogatni a mozgasos, aktivabb és a nyu-
godtabb tevékenységformakat. Erdemes ezeket felvaltva alkalmazni, egy-egy hosszabb,
nyugodtabb feladat utan aldasos tud lenni, ha kicsit megmozgatjuk a gyerekeket, vagy
akar csak tevékenységformat valtunk - mondjuk, part kell cserélniiik. igy egyrészt jobban
le tudjuk kotni a figyelmiiket hossz( tavon, masrészt nekik sem esik neheziikre tovabb
koncentralni, ha egy kis helyvaltoztatassal le tudjak vezetni faradt gozt.

A dalokbal, versekbdl, filmekbdl, idegen nyelvi jatékokbol rengeteget - olykor tobbet, mint
barmi masbol - lehet tanulni. F6ként azért, mert rajtuk keresztiil életszer( helyzetekkel
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talalkozhat a diak, masrészt a dalokban, versekben a rimek és a zeneiség mind-mind a
gyorsabb nyelvelsajatitast segitik. Ma az internetnek kdszonhetéen oly sok minden kony-
nyen elérhetd, méghozza ingyen — hasznaljuk ki ez a lehetGséget!

A 21. szazad adta lehetdségeket is vonjuk be a tanulasba: dalok, filmek, magazinok, in-
ternet, applikaciok.

Az alapfogalmakat irjuk fel a tablara is, és kérjiik meg, hogy masolja le. Batoritunk minden
pedagogust, hogy ilyen alkalmakkor nyomtatott betiiket hasznaljon.®

Készitsiink matricakat! irjuk ra a matricara egy adott targy nevét (pl. ASZTAL) és ragasszuk
fel magara a targyra. Ha elég batrak vagyunk, probalkozhatunk kétnyelvii matricakkal
is (példaul a Google fordito funkcio segitségével olyan nyelvek esetén is, amelyeket mi
magunk nem ismeriink).

Engedjiik meg a tanulonak, hogy hangfelvételt készitsen! Ez kiilondsen akkor hasznos, ha
valamilyen (példaul vazlatos) tananyagot kapott t6liink, és amelyet elétte fel is olvastunk.
Ha ezt rogzitjik, akkor az anyagot hallgathatja, gyakorolhatja akar otthon is.”

Adjunk nyugodtan a kezébe szotarat (ha tud olvasni), sot, készithetiink akar egyiitt is egy
olyan szotarat, amelyben a legfontosabb szaktargyi fogalmak és kifejezések szerepelnek.”

Az orak szo szerint legyenek minél szinesebbek! Egy nyelvtanar legnagyobb kincse a szem-
leltetokartya gylijteménye. A szemléltetokartyak olyan kis kartyak — a fenyképmeéretiitol az
egészen nagy lapokig -, amelyek segitségével az adott sz6 vagy szokép jelentése azonnal
és egyértelmlen megragadhato a tanulok szamara. Minél tobb mindenre van szemlélte-
tokartyank, annal nagyobb sikerrel tudunk szinte barmit kozolni az 6rainkon. Egy szép és
részletes kartya-szett hatartalan modon tudja a tanar énbizalmat novelni. Ezért érdemes
beszerezni egy-egy sajat szettet kinek-kinek a sajat targyara vonatkozoan, és azt minden
orara magaval vinnie, ha idegen ajkd diakjai vannak.

Ellicitaljunk sokat! Az ellicitalas azt jelenti, hogy nem adjuk a diak szajaba a megoldast,
hanem ravezet6 kérdésekkel segitjiik 6t magatol rajonni a megoldasra, vagyis beszéltetjiik
Ot. Bar joval idGigényesebb, mintha kapasbol megmondanank, amit hallani szeretnénk
téle (szabaly, adat stb.), mégis rendkiviil hasznos folyamat, hiszen t6bb kibontakozasi
lehet6séget hagy a diak szamara. Koztudott, hogy amire magunktol joviink ra, az mindig

50 Vo:Joachim, L. Oktatdsi jé gyakorlatok Eurépdban. Budapest, Than Karoly Okoiskola, (2013), 29.
51 Vé: Joachim, L. Oktatdsi jé gyakorlatok Eurépdban. Budapest, Than Karoly Okoiskola, (2013), 30.
52 Uo, 30.
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sokkal jobban megmarad benniink, mint amit a ,szankba adnak”. Mert mig az elézé a
,miénk”, az utobbit csak kaptuk. Eljiink hat minél tobbszor az ellicitalas lehetdségével.

PL: Tanar: ,A torténetben, amit olvastunk, Petinek vagy Sanyinak hivtak a foszereplot?”/
~Mivel is foglalkoztunk malt oran, amikor 0sszetortiik a tanyért: a tortekkel vagy az egész
szamokkal?”/,Mi is Anglia févarosa: London vagy Parizs?” stb.

Sose kiilonallo szavakat tanitsunk, hanem mindig mondatokban kommunikaljunk a diakok-
kal, igy ahogyan az életben is tessziik. Semmi értelme annak, ha valaki tudja ugyan, hogy
sarga, meg hogy iskolataska, de azt nem tudja elmondani, hogy ,sarga iskolataskam van”.

Eloszor mindig a nagy altalanossagokat tanitsuk meg, ne a kivételekre fokuszaljunk! PL.
bar a magyar nyelvben a 16 tobbes szama lovak, és nem 0k, ahogy azt pedig a szabaly
diktalna, mégse szornyiilkodjliink azon, ha véletleniil ezt halljuk a diakunktol. Ez csak
az agy zsenialitasat mutatja, hiszen helyesen fejtette meg a kodot: miszerint a magyar
nyelvben a tobbes szamot gy képezziik, hogy vessziik a fénevet (autd), és hozzarakjuk
a tobbes szam jelének egyik valtozatat, a k-t (autok). Igaz? Lassuk meg ezt a zsenialitast
az efféle hibak mogott is, és semmiképp ne akadjunk fent rajtuk, inkabb oriiljink nekik,
mert azt mutatjak, hogy az ember csodalatosan intelligens lény - marpedig ez csakis
dicséretet érdemelhet. A hibat természetesen konnyedén tudjuk korrigalni a helyes sz6-
alakot megadva és nem direkt, erészakosan kijavitva. PL. ,Ertem, szoval a lovak szerinted
szép allatok. Ezek szerint szereted a lovakat. Aha: 10 - lovak. Szeretem a lovakat.” Stb. De
ugyanigy nem torténik semmi, ha a diak nem jol hasznalja a szorendet vagy az ikes igéket,
vagy mas hibat vét. Ezek elhanyagolhato, és iddvel korrigalhato, csiszolhatd aprosagok
ahhoz a nagy sikerhez képest, hogy mer beszélni!

A nyelvtanitasban van egy érdekes aranyszam, méghozza a 75% vs. 25 %. Ez arra utal,
milyen aranyban kell részt kapjon a diak a nyelvtanulasi helyzetben. A tanarnak nem
szabadna tobbet beszélnie, mint az 6ra 25%-at, hogy a diakoké lehessen a maradék
75%. Egy nyelvoran mindenképp a nyelvtanuloknak kell(ene) dominalnia. A tanar feladata
mindossze annyi, hogy megmutasson egy-egy (j nyelvi szerkezetet, bevezessen egy-egy
{j témat, felkeltse a gyerekek érdeklédését, és elmondja, mit var téliik. Aztan vonuljon
hattérbe Ggy, hogy kozben korbe-korbe jarva segitsen, ahol elakadas van, motivaljon és
dicsérjen. A diakok feladata, hogy egymassal egylittm(ikddve végrehajtsak, megbeszéljék
stb. a feladatot. Erdemes ezt az aranyszamot a nyelvorakon kiviil is tartani.

Ne teszteljiik a gyerekeket, sokkal inkabb motivaljuk 6ket, hogy megmutathassak, mi

mindent tudnak! Ha mindig csak a hibakat keressiik, és probaljuk kideriteni, mi az, amit
nem tudnak a gyerekek, csak azt érjiik el vele, hogy mindenki frusztralt lesz. Senki sem
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szereti, ha tesztelik. Egy dolog, hogy néha fel kell mérni, ki mit tud, ki hol tart, de nem
célszer( folyamatosan tesztelni. A tesztelésnek az is lehet az lizenete, hogy nem bizom
benned, nem hiszem el, hogy tudod az adott dolgot. Ett6l a legtébb ember csak lefagy,
vagy ha le nem is fagy teljesen, a mindenkori teljesitményét a frusztracio akar 30%-kal
is ronthatja. Ezért érdemes a rendszeres orai tesztelést mas formara cserélni. Sokkal
korrektebb és mindenki szamara célravezetobb, ha elére megegyeziink a diakokkal, hogy
mikor lesz felmérés, és ismertetjiik elére a feltételeket. Bizzunk benniik, megéri!

Ugyanez vonatkozik a nyelvtanulokra is. Ne azt lessiik, hogy mi az, ami még nem megy
neki, vagy hol ejt hibat, amit kijavithatunk, hanem azt nézziik, és értékeljiik, amit mar
tud! Ha csak szavakrol, kezdetleges mondatokrol van is szo, akkor is értékeljik az elo-
rehaladast, dicsérjiik 6t az eréfeszitésért. Anyanyelvi beszéloként fél szavakbol is érteni
fogjuk, mit akar mondani, segitsiink hat neki magyarul kifejeznie magat. Adjuk a szajaba a
szavakat, ha sziikséges. Pl. Diak: ,Konyvem nincs.” Tanar: ,,Ah, értem. Nincs itt a konyvem.”
Vagy: Diak: ,Kutya négy lab.” Tanar: ,Bizony, a kutyanak négy laba van. Nagyon jo, Basil!”
Ha megtanulja, hogy bizhat benniink, mert mindig segitjiik, akkor nem lesznek gatlasai
el6ttiink, merni fog probalkozni és megnyilni.

Dicserjiink sokat. Mindenért. A hibakeért is. PL.: Ha egy kiilfoldi diak 0sszekever két szot:
a konyvre azt mondja, hogy toll, a tollra pedig, hogy konyv, akkor se reagaljunk sosem
szornyiilkodve, hogy ,Nem, nem, hiszen ez a kdnyv, ez meg a toll!”, helyette dicsérjik in-
kabb meg el6szor (amiért probalkozik legalabb), majd pedig a helyes targyat felmutatva
ismételjik meg, melyik melyik: ,Nagyon jo! Igen, ez a konyv, ez pedig a toll. Konyy, toll.
Bravo, Basil!” Ez az igazi pozitiv megerdsités, és csodakra képes.

Visszajelzés adasakor a nem-eket érdemes kitorolni a szotarunkbal. Helyette éljiink a
pozitiv megerdsités modszerével.

Mosolyogjunk, legyiink kedvesek!

Tanarként azt kell sugallnunk, hogy a tanulas izgalmas jaték, jutalom és 6rém, nem elso-
sorban kemény munka, biintetés és kényszer.

Rendkiviil fontos hangsilyozni, ha mindent a legiligyesebben csinalunk is, akkor sem
fog egy diak sem - még a legzsenialisabb sem - fél év alatt anyanyelvi szinten meg-
tanulni magyarul. De egy év alatt sem. Ez egy hosszl( folyamat. Hamarabb fog érteni
dolgokat, mint hogy beszélni tudna. Es ez igy is van jol, igy természetes. Ne legyenek
irrealis elvarasaink vele szemben. Gondoljunk arra, mi magunk mennyire beszéliink
barmely idegen nyelvet! Plane teljesen anyanyelvi szinten, és ehhez igazitsuk a diak-
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jaink felé tamasztott elvarasokat is. igy mind magunknak, mind neki sok-sok csalodast
sporolhatunk meg.

Az alabbi tablazatban osszefoglaltunk par ismérvet, melyek a hatékony és a kevésbeé haté-
kony tanorai foglalkozasokat kiilonboztetik meg. Tanulsagos alaposan attanulmanyozni, és
érdemes minél mélyebbre elraktarozni magunkban, s ha eddig nem tettiik, akkor azonnal
elkezdeni beépiteni a mindennapjainkba is.

A HATEKONY (NYELVI) FOGLALKOZAS A KEVESBE HATEKONY (NYELVI) FOG-
ISMERVEI LALKOZAS ISMERVEI

Avitt, idejét mult informaciokat proba-
lunk a diakok fejébe tomni, és elvarjuk,
hogy mindent, amit mondunk, feltétlen
nelkiil elfogadva magoljak be, majd
biflazzak vissza.

Eletszer(), a diakok szamara relevans

dolgokkal foglalkozunk az orakon, és

mindig a funkcionalitasra, a praktikus
alkalmazhatosagra fokuszalunk.

Valtozatos tevékenységformakkal dolgo- Mindig csak egy tevékenységformaval
zunk. dolgozunk - foleg frontalissal.

A 21. szazad adta lehetéségeket is bevon- A tankonyveken kiviil semmi mas - a

juk a tanulasba: dalok, filmek, magazi- tanitasi-tanulasi folyamatot segité - esz-
nok, internet, applikaciok. kozzel nem élunk.
Nem teszteljiik a gyerekeket, sokkal Teszteljiik, €s nem motivaljuk a gyereke-
inkabb motivaljuk 6ket, hogy megmutat-  ket. Arra vagyunk kivancsiak, mi az, amit
hassak, mi mindent tudnak. nem tudnak.

A tanar szigor( arccal, egy mosoly nélkiil

Atanar mosolyog és sugarzik rola a pozi- csak azzal torodik, hogy kijavitsa a hiba-

tivizmus.
kat.
A tanar laza és nyugodt. A tanar frusztralt és ideges.
Nem hangzik el dicséret. Mindig csak azt
A tanar sokat dicsér. emeli ki a tanar, hogy mi nem megy a

gyerekeknek.
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Az orakon a diakoknak lehetdsége van
mozogni, felallni, jarkalni, nem kell egész
vegig egy helyben ulnitik.

Sok szemléltet6eszkozt hasznalunk, az
orak szinesek-szagosak, a feladatok
izgalmasak és életszeriiek.

Minden diak kap lehet6séget arra, hogy
hallassa a sajat hangjat.

A tanar nem dominal, hanem alig ész-
revehetden vezeti az orat, teret adva a
diakoknak.

A tanar tgyel arra, hogy inspiralo és
baratsagos legyen a kornyezet, a szoba, a
tanterem.

A tanar mindveégig lelkes a témaval kap-
csolatban, és a hangja tele van élettel.
Hiteles, amit tanit.

A foglalkozasok vidamak, és stimulaloan
hatnak a diakokra.

A tanar azt sugallja, hogy tanulas izgal-
mas jaték, jutalom és 6rom.

A nyelvorak idealis iitemezése

Nem Ugyeliink arra, hogy teret adjunk a

diakoknak a mozgasra az 6rakon, hanem

szigorlan elvarjuk, hogy egész végig egy
helyben iljenek.

Sivar, szintelen anyagokat hasznalunk, és
absztrakt, idejét mult dolgokrol tanulunk.
A gyerekeket alig éri impulzus.

A gyerekek nem kapnak lehetéséget arra,
hogy megosszak a véleményiiket, hallas-
sak a sajat hangjukat.

A tanar dominal az oran. Nem hagyja a
gyerekeket kibontakozni, kérdezni, meg-
vitatni a kérdéseket.

A tanar nem hagyja, hogy a diakok ottho-
nosan berendezhessék a kornyezetiiket,
a termet.

A tanar fasult, kiégett, monoton hangon
beszél. Hiteltelen, amit tanit.

A foglalkozasok levert hangulatban
telnek, és stimulacionak nyoma sincs
bennuk.

A tanar azt sugallja, hogy a tanulas ke-
mény munka, biintetés és kényszer.

Ha olyan szerencsés helyzetben vagyunk, hogy MID szaktanar vagy mas idegen nyelv
szakos tanar foglalkozik a menekiilt gyerekkel, a minimalisan ajanlhatd 6raszam heti
3*45 perc. Azonban figyeljiink arra, hogy a diak nyelvi fejlddésének sebessége nem all
egyenes aranyossagban a MID 6rak szamaval. Tapasztalataink szerint maximalisan napi
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2-3*45 perc magyartanulas biztositja az optimalis haladasi iitemet. Ekkor még elegend6
lehetdsége van a diaknak, hogy a nyelvoran tanultakat a tarsai kozott éles helyzetekben
is gyakorolni tudja.

Erdemes megismerkedni az (n. K6zos Europai Referenciakerettel (KER), melynek alapjan
mi magunk is megbecsiilhetjiik, koriilbellil mennyi id6re van sziiksége a diaknak ahhoz,
hogy az adott nyelvi szintet elérje. Ez nekiink is segitség lehet abban, hogy ellendrizni
tudjuk, realisak-e a tanulé nyelvtudasaval szemben tamasztott elvarasaink. Példaul, ha
bekeriil az iskolaba egy magyarul egyaltalan nem tudo gyerek, heti 4 MID 6raval szamolva
egy tanévben kb. 140 nyelvoraja lesz, azaz az Al-es szintet biztosan teljesiti és talan az A2-
es szint egy részét is, de semmiképpen nem elvarhato a kozépfokl nyelvtudas téle. Mas
szoval 1tanév alatt a teljesen kezdé szintrol a kozépfokig heti 12-19 6ra nyelvtanulassal
lehet eljutni.

Fontos megjegyezni, hogy a KER feltételezi a latin betls iras-olvasas, bizonyos tanulasi
rutin meglétét és a megfelelé motivaciot is. Amennyiben - barmilyen okbol - ezek koziil

barmelyik is hianyzik, lassabb haladassal kell szamolnunk.

A KER® az alabbi nyelvi szinteket hatarozza meg:

53 URL forras: http://www.nyelviskola.hu/kozos-europai-referenciakeret-szintek (Letoltve:
2019.02.27.)

SZUKSEGES

NYELVI SZINT JELLEMZOK ORASZAM
SZINTENKENT

. " p min. max.
Kepes egyszeru kapcsolatteremtesre, ha a

masik személy hajlando a mondanivalojat
kissé lassabban vagy mas kifejezésekkel is
megismételni, illetve segiti a mondanivalo
megformalasat. Fel tud tenni és meg tud
valaszolni olyan kérdéseket, amelyek
a mindennapi sziikségletek konkrét
kifejezésére szolgalnak. Egyszer(
kifejezésekkel és mondatokkal be tudja
mutatni a lakohelyét és az ismeroseit.

A1 (mini-

Alapszintl .
P mum-szint)

nyelvhasznalo 90 135
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Alapszint( A2
nyelvhasznalo  (alapszint)

Onallo nyelv- . B1..
2 (kiiszob-
hasznalo .
szint)
B2

(kdzépszint)

Az egyszerd, rutinszer( helyzetekben egy-
szerl és kozvetlen modon cserél informaciot
mindennapi tevékenységekrél vagy témakrol.
A nagyon rovid informaciocserére még akkor

is képes, ha egyébként nem ért meg eleget

ahhoz, hogy a tarsalgasban folyamatosan
részt vegyen.

Egyszer( eszkozokkel és mondatokkal tud
beszélni a csaladjarol és mas személyekrol,
életkoriilményeirdl, tanulmanyairol, jelenlegi
vagy el6z6 szakmai tevékenységeirdl.

Elboldogul a legtobb olyan nyelvi helyzet-
ben, amely utazas soran adodik. Felkésziilés
nélkil részt tud venni az ismert, az érdeklo-
dési korének megfeleld, vagy a mindennapi

témakrol (pl. csalad, szabadidd, tanulas,

munka, utazas, aktualis események) folyo
tarsalgasban. Egyszeri kifejezésekkel tud
beszélni élményekrol, eseményekrdl, az
almairol, reményeirdél és céljairol. Roviden is
meg tudja magyarazni, indokolni vélemeényet
és terveit.

Az anyanyelvi beszélovel természetes,
konnyed és kozvetlen kapcsolatteremtésre
képes. Aktivan részt tud venni az ismert te-
makrol folyo tarsalgasban, gy, hogy kozben

érvelve kifejti a véleményét.
Vilagosan és kello részletességgel fejezi ki
magat szamos, az érdeklédési kdrébe tar-
tozo téemaban. Ki tudja fejteni a véleményét
valamely aktualis témarol ugy, hogy rész-
letezi a kiilonb6z6 lehetdségek elonyeit és
hatranyait.

90

120

240

m

135

180

360
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Mester
szintl nyelv- ct
hasznalo (halado)
C2
(mesterfok)

112

Folyamatosan és gordiiléekenyen fejezi ki
magat, ritkan keresi a szavakat és kifejezé-
seket. A nyelvet konnyeden és hatékonyan
hasznalja a kiildnb6z6 tarsadalmi és szak-
mai kapcsolatokban. Gondolatait, vélemé-

nyét pontosan ki tudja fejteni; hozzaszolasa-
it a beszélétarsakehoz tudja kapcsolni.
Vilagosan és részletesen tud leirni bonyolult
dolgokat Ggy, hogy mas kapcsolodo témako-
roket is bevon, egyes elemeket részletez, és
mondanivalojat megfelel6en fejezi be.

Konnyedén részt tud venni barmilyen tarsal-
gasban, vitaban; nagy biztonsaggal alkalmaz
sajatos kifejezéseket és kiilonb6zo nyelvi
fordulatokat.
Gordiilekenyen, szabatosan, az arnyalatok
finom kifejezésére is ligyelve beszél. Ha
elakad, tgy kezdi Gjra és fogalmazza at a
mondandojat, hogy az szinte fel sem t(i-
nik. Vilagosan és folyamatosan, stilusat a
helyzethez igazitva irja le vagy fejt ki barmit,
el6adasat logikusan szerkeszti meg; segiti a
hallgatot abban, hogy a lényeges pontokat
kiragadja és megjegyezze.

240

180

360

270
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Osszegzés helyett

Végezetiil alljon itt a 10 legfontosabb javaslat még egyszer arra az esetre, ha menekiilt
gyerek érkezik az osztalyunkba:

10.

Ismerjlik fel, ha fellink, ellenérzéseink vannak a menekiilt gyerekkel, a helyzettel
kapcsolatban és dolgozzunk ezeken.

Tajékozodjunk a diak orszagarol, kultarajarol, szokasaikrol. Ismerkedjiink meg a
csaladjaval, tanuljuk meg (pontosan) a nevét.

Készitsiik fel az osztalyt az (j osztalytars érkezésére.

Mérjlik fel a diakot és ennek tiikrében tervezzilk meg az elérendd tantargyi célokhoz
vezetd (kezdetben apro) lépéseket a tobbi kollégaval és a gyerekkel egyeztetve. Ez
alapjan tudjuk a késébbiekben szamon is kérni a tanultakat.

Beszéljiink vele magyarul a kezdetektdl fogva. De ne varjuk, hogy fél-1 év alatt Ggy
megtanul magyarul, mint a magyar gyerekek.

A kezdetektdl fogva szolitsuk meg, vonjuk be az oraba.
Soha ne kérdezziik 6t a multjarol.

Adjunk elegendd id6t az (j helyzet megismerésére, a szabalyok elsajatitasara és
a beilleszkedésre.

Batran kérjiink (szakszeri) segitséget a kollégaktol, az iskolapszichologustol, logo-
pédustol, a helyi Pedagogiai Szakszolgalattol, interkulturalis kdzvetitoktdl, civil és
egyhazi szervezetektdl.

Szervezziink minél tobb kozos programot, segitsiik a diak kozosségbe valo beil-
leszkedéseét.
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Menekult, bevandorlo
gyermekek befogadasa
az iskolapszichologiai
ellatas tukrében

Személyes bevezeto

Az iskolapszichologiai tevékenységet egy rendkiviil széleskord, szines, kreativitasra 6sz-
tonzo, valtozatos munkakornek tartom, ahol nincs két egyforma nap, és a megoldando
feladatok széles tarhazaval talalkozhatok egy nehezitett kozegben, pedagogusok kozott
egyediili pszichologusként.

Kalandos Oton valtam iskolapszichologussa, tobb teriileten is kiprobaltam magam
(oktatas, tréningek). A korabban szerzett tapasztalataim, kiildnb6z6 - az iskolapszicho-
logiahoz klasszikusan nem feltétlenil kapcsoldédé — tanulmanyaim tamogatnak abban,
hogy a menekiilt és bevandorlo csaladok kapcsan toprengjek az iskolapszichologus
szerepérol.

Alapdiplomamat az ELTE-n szereztem, majd kés6bb ugyanitt tarsadalom- és szervezet-
pszichologiai szakiranyon tanultam tovabb. A képzésben az orak jelentos része szolt a
csoportdinamikarol; sztereotipiak, diszkriminacio, el6itélet témakoreirdl; csoportkozi
konfliktusokrol; kulturalis kiildnbségekrdl. Tarsadalom-lélektani érdeklédésem a dok-
tori tanulmanyok és az oktatas felé terelt, a doktori programban volt szerencsém az
interkulturalis modul tantargyait hallgatni, mely késébbi szemléletemet is megalapozta.
A tanacsadas eszkozeirdl a doktori tanulmanyokkal parhuzamosan az ELTE tanacsado
szakpszichologiai képzésén szereztem gyakorlati tudast.
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Jelen téma kapcsan fontosnak tartom hangsilyozni a kritikai pszichologiai szemléletet,
amely reflektal arra, hogy a pszichologiai fésodorba keriilt elméletek a nyugati kultirak-
ban szocializalodott kdzéposztalybeli emberekrdl fogalmaznak meg altalanossagokat,
gyakran figyelmen kiviil hagyva a tarsas, ill. tarsadalmi kontextust. Nem is beszélve arrol,
hogy az interkulturalis szemlélet még nem agyazodott be szervesen a hazai pszichologiai
oktatasba.>* A pszichologusi munkaban is meghatarozo lehet, hogy a sajat kultirank altal
kdzvetitett nézépontokat, torvényszeriiségeket magatol értetddének vessziik. Erdemes
reflektalni arra is, hogy a korabban (féként az USA-ban és Nyugat-Europaban) feltart
pszichologiai alaptorvényszerliségek eltéréen jelenhetnek meg a kiilonb6z6 kultirakban
(kiemelés a szerkeszt6tol).™

A kovetkez6 par fejezetben iskolapszichologus és pedagogus kollégakat hivok kozos
gondolkodasra.

Mit keres a pszicholégus az iskolaban?
Hogyan épiil fel az altala nyujtott szolgaltatas?

Bar az iskolapszichologiai ellatas megszervezése az 1980-as évek kdzepén kezd6dott, az
egységes (és el is fogadott) protokoll megtervezése 2010-ben valosult meg Szito Imrének
kdszonhetden (Szabo Ev., N. Kollar K., Hujber Tamasné, 2015).5 1986-ban 30 iskolapszicho-
l6gus kezdte meg miikodését Budapest és Debrecen (és azok kdzelében [évé teleplilések)
iskolaiban.” Ez a folyamat is tiikrozi, hogy a tevékenység gyokerei messzire nyilnak, am
meég ma is egy friss, formalodo szakterliletnek szamit, amelynek pontos tevékenységével
tapasztalataim szerint az ellatast igényl6k (és igénybe is vevok) nem minden esetben
vannak tisztaban. A tevékenységeket, feladatokat, sziikséges kompetenciakat a jelenleg
legfrissebb 2015. évi szakteriileti protokoll tartalmazza.®®

54 Kritikai pszichologiaval kapcsolatos olvasmany: Mariasi D., Vida K., Kritikai pszichologiat! Imago Budapest
(é.n.). Online. URL forras:

http:/ /imagobudapest.hu/images/lapszamok/2015_2_Egyeni_szocialis_problema_szam/02_Mariasi-Dora_Vi-
da-Katalin_Kritikai_pszichologiat.pdf (Let6ltve: 2015.03.17.)

55 Nguyen, L. L. A, Fiilop M., A szerkeszt6 elészava. In: Nguyen, L. L. A, Fiilop M (szerk): Kultira és pszicholé-
gia, Budapest, Osiris Kiado, 2006.

56 Szabo E., N. Kollar K., Hujber Tamasné, A pedagégiai szakszolgalatokban végzett iskolapszicholégiai,
ovodapszichologiai ellatas szakteriileti protokollja. 2015.

57 Szitd I., Az iskolapszicholégia szakmai protokollja (kézirat). 2010.

URL forras: http://www.pszichoerdek.hu/protokollok/iskola/Szit%C3%B3%201mre%202010%20Az%20iskolap-
szichol%C3%B3gia%20szakmai%20protokollja-tervezet.pdf (Letoltve: 2018.03.16.)

58 Szabo E., N. Kollar K., Hujber Tamasné. Uo.
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Ha az iskolapszichologus 6 feladatat, széleskori tevékenységének céljat egy mondatban
szeretném meghatarozni, igy fejezném ki magam, hogy az iskolapszichologus elésegiti és
tamogatja az oktatas résztvevoinek - diakoknak, pedagogusoknak, sziiloknek - egyiittmii-
kodéseét, azaz a pedagogiai tevékenységeket pszichologiai eszkozokkel segiti illeszkedve
az intézmény sajatossagaihoz.

Alapvetben az iskolapszichologusok hétkdznapjait az egyéni, diakokkal, sziilékkel, tanarok-
kal folytatott konzultaciok, csoportfoglalkozasok, ismeretterjesztés, (egyéni és csoportos)
felmérések hatarozzak meg. A tevékenység jellege miatt sok esetben nem a diakkal valo
kozvetlen foglalkozason, hanem inkabb a kornyezet tamogatasan van a hangsily. Az is-
kolapszichologus tevékenységei a tanacsadas kereteivel allnak 6sszhangban.

A tanacsadas” kifejezés megtévesztd, mert jelen esetben nem direkt tanacsok osztogatasa-
rol, hanem konzultaciorol, tamogatasrol (,counselling”) van szo. Ha az adott eset talmutat
az iskolapszichologiai ellatas keretein, akkor a tovabbi ellatas (pedagogiai szakszolgalat,
korhazi ellatas) keresésének tamogatasara van sziikség.

A beavatkozas szintjének megallapitasahoz kapaszkodot nyijthat a wigersma-i modell®,
amely a tanacsadas 0t szintjét irja le annak fiiggvényében, hogy mi az adott probléma
fokusza és ez milyen beavatkozast igényel. Az egyes szintek piramisszerlien egymasra
épllnek, amely arra is utal, hogy egyre szlikiil a kliensek kore.

1. szint: informacios tanacsadas, ahol a kliens tajékozodni akar a valasztasi lehet6-
ségek kozott.

2. szint: konzultacio, ahol 0sszetettebb a dontési helyzet, tobb alternativat és lehe-
téséget kell mérlegelni.

3. szint: komoly belsé konfliktusok teriilete.

4, szint: fokalis tanacsadas, ahol a problémak kiterjedt korével kell szamolni, melyek
az élet tobb teriiletén is megjelennek.

5. szint:a pszichoterapia teriilete. Problémaként megjelenhet integracidhiany, a hat-
térben pedig szamolhatunk pszichés és/vagy organikus patologiaval is.®°

59 Karner 0., A palyaorientdcios szakemberek kompetencia-matrixanak kialakitasa. In: Dr. Borbély-Pecze
Tibor Bors (szerk.) Eletpalya tanacsadas, Il (3-4), 2010. pp. 10-18.

60 Karner O., A palyaorientaciés szakemberek Rompetencia-matrixanak Rialakitasa. In: Dr. Borbély-Pecze
Tibor Bors (szerk.) Eletpalya tanacsadas, Il (3-4), 2010. pp. 10-18.
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Hogyan formalhat6 az iskolapszichol6égus
tevékenysége a menekiilt gyerekek iskolai
integracidja kapcsan?

A protokoll® altal meghatarozott altalanos jellemz6k tudatositasa segitségiinkre lehet ab-
ban, hogy a befogadas kapcsan hatékonyan szervezziik feladatainkat. Bar elsére ijesztoen
nagynak tlinik a feladat, amit a kozosségbe érkezé menekiilt gyermek befogadasa jelent,
mert latszolag kevés a kapaszkodo, kimunkalt modszertan, de reflektalva a napi rutinunkra
és a korabbi tanulmanyainkra szamos kapaszkodot talalhatunk a beavatkozasok meg-
kezdéséhez. Fontos lehet tudatositani, hogy els6sorban nem az érkezo (legtobb esetben
magyarul nem beszélo) gyerekekkel, hanem a kornyezettel: osztallyal, pedagogusokkal
(lehetdség szerint sziilokkel) foglalkozunk.

Az iskolapszichologiai tevékenységek altalanos jellemz6i a befoga-
dassal 6sszhangban — preventiv szemlélet, indirekt munkamod és
rendszerszemléleti megkozelités

Az iskolapszichologus preventiv szemléletben dolgozik. Igyekszik megdrizni az oktatas
szerepldinek pszichés jollétét és meggatolni a problémak kialakulasat. Az indirekt jelleg
arra utal, hogy legtobbszor a hangsily nem az adott diak ellatasan, hanem a koriilotte
[év6 rendszer tamogatasan van. Legyen sz6 osztalyrol, pedagogusokrol, szilokrol.

Uj diakok érkezése esetében mindenképp sziikség lehet az osztaly, a kozosség felkészi-
tésére. A menekiilt és bevandorlo diakok érkezése el6tt lehetdségilink nyilik érzékenyi-
td, elditélet csdkkentd foglalkozasokat tartani, amelyekrdl a késébbiekben részletesen
értekeziink. Erdemes reflektalni arra, hogy az osztaly tagjai is sokszinliek, mégis szamos
teriileten képesek egylittm(ikodni.

Kérdésként az is felmeriilhet, hogy a szoba johet6 osztalyok koziil melyik a leginkabb
alkalmas a befogadasra; hol milyen csoportdinamika van jelen. Szociometriai elemzést®
alkalmazhatunk annak megallapitasara, mennyire pozitiv az osztaly légkore, vannak-e
kotédések az elkiiloniilt alcsoportok kdzott.

61 Szabé Ev,, N. Kollar K., Hujber Tamasné, A pedagdgiai szakszolgdlatokban végzett iskolapszicholdgiai, 6vodapszicho-
l6giai elldatds szaktertileti protokollja.

62 Szociometriai mutatokrol Szité Imrénél és Katona Noranal olvashatunk bévebben. URL forras: (http://szitoimre.
com/doc/14_szociometria.pdf (Letoltve: 2018.03.17.)
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Fontos lehet ebbe nem csak az adott
osztalyokat, hanem a csaladokat (mint
elsédleges szocializacios kozeget) és a
pedagogusokat is bevonni. Bar els6re
ijesztoen nagy kihivasnak tiinik a gye-
rekek integralasa, tudnunk kell, hogy a
pedagogusok rengeteg el6zetes tudassal
rendelkeznek. Ennek felszinre hozasaban
segithet az iskolapszichologus is. Az ér-
kez6 gyerekek nagyon kiilonbozhetnek
abban, hogy milyen nyelvtudassal ren-
delkeznek (megszolithatoak-e angolul/
németiil/franciaul...), milyen kozoktatasi
tapasztalataik vannak, pszichésen milyen
mértékben vannak felkésziilve az isko-
laval jaro mindennapokra. A kozvetitd
nyelv hasznalata is okozhat nehézse-
geket, megakadasokat, eredményezhet
félreértéseket, jo, ha ezt a kommunika-
cio kapcsan tudatositjuk magunkban. Sok
esetben a gyerekek hanyattatott sorsa
miatt traumatizacio is hizodhat a hat-
térben. A gyerekek hatterével, mualtjaval
kapcsolatban gyakran kevés, homalyos
informacio all rendelkezésiinkre, és tisz-
teletben is kell tartanunk a kényes ada-
tok miatt a maganélet védelmét. A gyer-
mekek, csaladok koril tevékenykedd
szakemberek (példaul szocialis munkas,
csaladsegitd) segithetnek abban, hogy a
csalad helyzetét a maga egyediségében

tudjuk értelmezni. Fontos tudnunk, hogy az adott tanuld hol, milyen oktatasi tapaszta-
latokat szerzett, milyen a csalad hozzaallasa a tanulashoz, mert itt nagy kiilonbségek

lehetnek.

Roviden oOsszefoglalva ismertetném a traumatizacio kovetkeztében kialakulhato poszt-
traumas stressz szindroma (PTSD) tiineteit. Ez a tiinet-egyiittes kevésbé van még benne a
koztudatban, és a jeleket a kornyezet esetenként tévesen tamado, agressziv viselkedésnek,
egylittmukodési képtelenségnek (akarat hianyanak) értelmezheti.
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Tiinetek®

1. Atraumatikus esemény Gjraélése
a személy Gjra lepergeti magaban a traumatikus eseményt, rémalmok gyotrik

az élénk visszaemlékezés miatt ismét a trauma helyszinén érzi magat az egyén

2. Elkerulées

a szemeély elkerili a traumatikus eseményre emlékeztetd tevékenységeket,
helyzeteket, és megprobal megszabadulni a traumahoz kotheté gondolatoktol,
érzésektdl, beszélgetésektol.

3. Csokkent valaszkészség

a személy mas emberektdl elidegenedve érzi magat, ,lelki némasagot”, ,.érzelmi
anamnézist” él at, amely tarsulhat disszociacioval (elmemikddés kiilonb6z6
csatornainak, modalitasainak szétvalasa®), pszichés szeparacioval, memoria-
vesztéssel, derealizacioval (mintha a kérnyezet nem valosagos lenne), deper-
szonalizacioval (mintha teste idegen lenne).

4. Fokozott arousal (altalanos aktivitasi szint), szorongas és blintudat

felfokozott élénkséget él at a személy, nehéz lehet szamara a koncentralas,
emlékezés, amelyhez tarsulhat nagyon erételjes tilélés miatti biintudat is.

A PTSD barmilyen életkorban, még gyermekeknél is kialakulhat kiilonb6z6 méretl ka-
rosodasokat okozva az egyén csaladi, szocialis életében.® A tiinetek jelentkezését az
osztalyfonok jelezheti az iskolapszichologusnak, aki lehetdségeihez mérten tud segiteni
megfeleld ellatas keresésében.

Hogyan tematizalhato az osztalyokban a menekiilés, befogadas témaja?
Korosztalyos sajatossagokhoz igazodva az osztalyokban tartott foglalkozasok, beszélgetések

soran a menekiilés (és befogadas) témajat kothetjiik (életkornak megfeleléen) a masodik
vilaghaborival kapcsolatos nemzeti kollektiv tudathoz. A mai altalanos és kozépiskolasok

63 Hartmann, 1996, Morgan et al., 1996; Wilmer, 1996, idézi Comer. Lasd: Comer, R. J., A lélek betegségei. Buda-
pest, Osiris Kiado, 2005.

64 URL forras: http://mipszi.hu/lexikon/disszociacio (Letoltve: 2018.03.28.)

65 Putnam, 1996; Jordan et al, 1992, idézi Comer, 2005. Lasd: Comer, R. ., A lélek betegségei. Budapest, Osiris
Kiado, 2005.
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nagysziileiktol hallhatnak torténeteket haborirol, traumakrol, menekiilésrél, anyagi javak
elvesztésérdl, Gjrakezdésrdl. Szamos diak megélhette a koltozéssel, iskolavaltassal kap-
csolatos nehézségeket, amelynek megosztasa segithet abban, hogy a befogadott diakhoz
empatikusan alljon a kozosség, atérezve a nehézségeit, megértve azt, hogy esetenként
még a menekiilt létnél sokkal enyhébb nehézség is szamos lelki nehézséggel parosulhat.

Néhany gyakorlatias 6tlet a befogado osztalyok erzékenyitéséhez

Az elsé benyomas formalasanak téves voltahoz hasznalhato az a gyakorlat, melynek soran
egy valasztott személyrol kiilonboz6 fényképeket mutatunk az osztalyon beliil kialakitott
kis csoportoknak, és megkérjiik 6ket, talaljak ki, hany éves lehet az illetd, hol élhet, mivel
foglalkozik stb. A csapatok utana bemutatjak a naluk lévé fényképet abrazolo személyt,
a nagy csoport pedig megbeszéli tapasztalatait.

A ,hellotok és lomarok”s jaték soran lehetség van nyelvi és kulturalis kiildnbségek meg-
tapasztalasara. A csoport fele - a hellotok - azt az utasitast kapjak, hogy naluk az emberek
kommunikacio kozben soha nem érintik meg egymast, ha ez megtorténik, megszakitjak a
beszélgetést és elmennek. Emellett mindig egymas szemébe néznek, és véleményliket soha
nem fejezik ki direkten, inkabb altalanossagokban fogalmaznak, nyelviikb6l hianyoznak
is az ,en” és a ,mi” szavak. Ezzel szemben a lomarok beszélgetés kozben kedvességhol
megeérintik egymas karjat, de nem néznek egymas szemébe, tekintetiiket a masik vallara
szegezik. Ha egy férfi nével beszél, akkor mellé kell allnia, mert tilos a szemtél-szembeni
kommunikacio. Raadasul csak olyan kérdést illik feltenni, amelyre igennel vagy nemmel
kell felelni. A csoportok feladata, hogy beszélgessenek egymassal és a lehet6ségekhez
mérten tartsak fenn a kommunikaciot. A jaték befejezéseét itt is megheszélés koveti.

A diakok sok esetben privilegizalt élethelyzetének reflexidjahoz segitséget jelenthet a
~Veszélyes utakon az iskolaba” cim( sorozat®, amely szamtalan olyan gyermeksorsot
mutat be, ahol az iskolaba valo eljutas is kiizdelmes, hegymaszast, tobb oras gyaloglast
jelenté mandvert jelent.

66 Szilvacsku Zs., Worowska T., Szabo A.: A Sziv Szentjanosbogar — Jatékoskényv, Budapest, Manréza Kiado,
2000.

67 A Veszeélyes utakon az iskolaba c. sorozat. URL forras: https://port.hu/adatlap/film/tv/veszelyes-utakon-
az-iskolaba-the-most-dangerous-ways-to-school/movie-164014 (Letoltve: 2018. 03.17.)
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Az iskolapszicholégiai tevékenységek altalanos jellemz6i a befoga-
dassal 6sszhangban — kliensek széles kore

Az iskolapszichologus rendszerszemléletben dolgozik, igy gyermekek esetén gyakran nem
is az adott gyermekkel, hanem annak kornyezetével foglalkozik. A befogadas témajanak
kapcsan megszolithatoak a feladatban érintettek, azaz sziildk, osztalyfonokok, tanitok,
szaktanarok is egy kozos Otletelésre. El6fordulhat, hogy a sok segitség mellett a rendszer
résztvevoi tiirelmetlenné valnak az adott diak eldmenetelével, fejlédésével kapcsolatban,
ilyenkor érdemes egy pillanatra megallni és ratekinteni arra, hogy ,nem egy helyrél” in-
dulunk, és egy-egy kisebb elmozdulas is hatalmas siker. Fontos, hogy az elézetes felmé-
réseket kdvetben realis célkitlizéseket allitsunk magunk elé! Lehet, hogy az osztalytarsak
a felvételire késziilddnek, de a befogadott diaknal hatalmas el6relépés lehet az is, ha
felkeltettiik a motivaciojat a nyelvtanulas irant. Elcsépelt kozhely, de az integracio soran
fokozottan szem elétt kell tartanunk, hogy mindenkit sajat magahoz mérjiink. Ez termé-
szetesen igaz a mi eredményeinkre is az adott diakkal kapcsolatban.

Felnott résztvevokkel a tarsadalom hierarchikus felépitésére reflektalo beszélgetéseket in-
dithat el a ,siker fala” cim( ,feladat”, amelyben a résztvevok egy-egy szerepkartyat kapnak
rovid leirasokkal®® (On most egy 78 éves vidéki nyugdijas n6/23 éves gy6ri lany, féiskolai
kozépiskolai lany/20 éves afgan menekiilt férfi). Miutan a tagok beleképzelték magukat a
szereplikbe, elindulnak a képzeletbeli siker felé, egyet-egyet elérelépnek aszerint, meny-
nyire kénnyd boldogulniuk a hétkdznapokban. Példaul nem éri ket megkiilonbdztetés,
konnyedén hozzajutnak egészségiigyi ellatashoz, diplomaval rendelkeznek, kéthavonta
vehetnek 0j ruhat, hatékonyan tudnak internetezni, van sajat otthonuk stb. A haladas
(helyben maradas kdzben) koriilnéznek, figyelik sajat helyzetiiket. Miutan elfogytak az
allitasok, mindent beleadva elkezdenek futni, hogy megérinthessék a ,siker falat”.

Az iskolapszicholégiai tevékenységek altalanos jellemz6i a befoga-
dassal 6sszhangban — fejlodéslélektani szempontok figyelembevétele

Annak megértéséhez, hogy hétkoznapi krizisek viselése is akar mekkora terheket ro a

diakokra, tanulmanyozhatjuk az eriksoni pszichoszocialis fejlodéselméletet.

Erikson® Freud pszichodinamikus elméletébdl kiindulva nyolc szakaszos fejlédési modellt
dolgozott ki. Elméleti keretében a személyiségfejlédés kulcsa az intrapszichés és szocialis

68 Hosszabb, mélyebb 6nismereti folyamat, érzékenyitd tréning esetében sajat szereppel is megvaldsithato.
Ebben az esetben a ,kibeszélés” vezetése nagyobb tapasztalatot igényel.

69 Hajduska M., Krizislelektan. Budapest, EGtvos Kiado, 2012.

121



MENEKULT GYEREKEK A MI ISKOLANKBAN?

tényez6k egymasra hatasa, konfliktusa. A szakaszok egymasra épiilnek, a koztes allapo-
tokban pedig Ggynevezett fejlédési krizis alakul ki. A fejlédés abban all, hogy az (] élet-
szakasz (j feladatokat is jelent, amelynek megoldasahoz (j stratégiakat kell hasznalnunk,
és ez jelenti szamunkra a fejlédést, ndvekedést, egy mas pszichologiai mindség elérését.
A kornyezeti hatasokkal, kijelolt feladatokkal a talalkozas elkeriilhetetlen, mindenképp
valami valtozas kovetkezik be, am az alkalmazkodas, megoldas lehet sikeres, vagy kevéshé
adaptiv. Ez a folyamat, maga a fejlodés egész életen at tart.

A gyerekekkel ennek kapcsan beszélgethetiink az 6 altaluk atélt krizisekrol: iskolakez-
désrol, gyasz megéléséral, testvér sziiletésérol.

Nagy segitség, amikor egy-egy gyermek beszamol az altala korabban atélt iskolavaltas-
rol, Uj kozosségbe épésrdl (legyen szb egy sportkorrdl, szakkorrdl, koltozésrol), testvér
szliletésérol, kamaszodasrol, csaladi gyaszrol. Ilyenkor sok olyan viselkedéses megnyil-
vanulas is felsorolasra keriil, amelyet korabban éppen a befogadott diakkal kapcsolatban
nehezményeztek.

A kultira sajatossagai

Amikor a kultirarol, az egyént meghatarozo szerepérdl gondolkodunk, figyelembe kell
vennlnk, hogy egy rendkiviil és sokszor nehezen meghatarozhato fogalomrol van szo. Ezt
bizonyitja, hogy Kroeber és Kluckhohn 1952-ben t6bb mint 160 kultdrafogalmat gy(jtott
0ssze.”®

A kultlra funkcioja 0sszességében gyakran egy rejtett elvaras rendszer kozvetitése, ame-
lyet az egyén kovethet vagy figyelmen kiviil hagyhat aktualis cselekvése soran. Nem
meghatarozza az adott személy jellemz6it, hanem keretet teremt a viselkedés, tulajdon-
sagok megvalosulasahoz. Az interkulturalis pedagogia azt kozvetiti, hogy az integracio
érdekében (amely nem a kisebbség asszimilalodasat jelenti) a tobbség és a kisebbség
egyiittmikodésébol fakado kolcsonos egyeztetésre, kozos jelentésadasra van sziikség.”

Ahhoz, hogy a befogadas kapcsan elorevivé interdiszciplinaris szemlélet megvalosuljon,
pszichologusként, pedagogusként érdemes felvenni a kapcsolatot a csaladdal esetleg

70 Kroeber és Kluckhohn (1952, idézi Cs. Czachesz E.). Cs. Czachesz E., Az interkulturalis pedagégia témai és
alakulasa Eurépaban. In: Gordon Gydri ). (szerk.): Tanarok interkulturalis nézetei és azok hatasa az osztaly-
termi munkara: A multikulturalis és interkulturalis szemlélet elméleti alapjai és torténeti vonatkozasai az
oktatasban. Budapest, ELTE EGtvos Kiado (2014), 37-43.

71 Uo.
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mar kapcsolatban allo szocialis munkassal, egyéb segit6 szakemberekkel (tolmacs, nyelvi
segitd, kozvetitd), hogy egyiittesen tamogassuk a diakok beilleszkedését.”? Tapasztalataim
szerint szorongast kelt a pedagogusokban, hogy sok esetben nem tudnak kozvetleniil kap-
csolatba lépni a csaladdal a nyelvi akadalyok miatt. Hasznunkra lehetnek olyan egyszer(i
oOtletek, mint a legfontosabb informaciok angolra forditasa és elkiildése a sziil6knek (akar
szamitogépes program segitségével), a csalad egy magyarul mar tudo ismerdsének bevo-
nasa a legfontosabb megbeszélések soran (akar telefonon is). Ha nem is tudunk minden
informaciot arnyaltan atadni, akkor is fontos annak a szandéknak a kozvetitése, hogy nem
zarkozunk el a kommunikaciotol. Ne felejtsiik el, hogy a kommunikacio talnyomo részét
képezd non-verbalis jelek sokkal konnyebben dekodolhatoak.

Bar szamolhatunk kulturalis kiilonbségekkel, nem feltétlendl all mély tudas és széles-
korl informacio az érkezé gyermek és csalad kulturalis hatterével kapcsolatban. Mivel
az iskolaban nem allnak rendelkezésiinkre a mélyebb trauma feldolgozasanak eszkozei,
nem is szerencsés faggatni a csaladot a maltjarol, raadasul a vandorlasok miatt nem is
feltétlendl a szliletési orszag jelenti a legmeghatarozobb szocializacios kozeget. Félreér-
tések kapcsan érdemes mindig figyelni, kérdezni, hogy az aprobb kiilonbségek felszinre
keriiljenek. Példaul nem biztos, hogy az iszlam orszagbol érkez6 diak vallasos muszlim, és
nem eszik disznohist. A magyar nyelv sajatos ironikus humora néhany keleti kultiraban
értelmezhetetlen és konnyen sértédéshez vezethet.”

Praktikus teendok

Végezetiil alljon itt néhany gyakorlati otlet, amely eldsegitheti a befogadas gordiiléke-
nyebbé tételét:

- Térképezziik fel, hogy az iskolank rendelkezésére allo iskolapszichologussal mi-
lyen teriileteken tudunk egyiittm(ikodni (csoportfoglalkozasok, tovabbi ellatasi
javaslatok tétele stb.).

« Vegylik fel a kapcsolatot az iskolahoz tartozo teriiletileg illetékes pedagogiai
szakszolgalattal (terapias ellatasban hasznos otletekkel, tanacsokkal lathatnak
el minket).

72 Crawford, C., Inclusive Education: Considerations for Policy and Systems Development. In: Alur, M., Timmons,
V. (2009). (Eds). Inclusive educatin across cultures. Crossing bundaries, sharing ideas, SAGE Publications India
Pvt Ltd., 49-67.

73 Utolag deriilt ki iskolankban, hogy a nalunk kedves allatkanak szamitd kutya mar kifejezésében is banto
bizonyos orszagokban. (Megmosolyogtatd tapasztalat volt, amikor egy aprobb iskolai udvari konfliktus mar
hamvaba holt, mert a ,mi van te kicsi kutya” ingerlés egyaltalan nem ért célt).
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+ Felvilagositast nydjthatnak az iskola kdzelében induld 6nismeretet, egylittmikddést

segité foglalkozasokrol (példaul pszichodrama és mivészetterapias csoportok).

+ LehetGség szerint szervezziink kdzos megbeszélést a csaladdal mar kapcsolatban

lévo segito szakemberekkel (csaladgondozo, dnkéntesek stb.).

+ Osztonozziik a gyerekek kozotti (verbalis nyelvhez kevésbé kotédod) egyiittmii-

kodésre lehetéséget ado helyzeteket, programokat, amelyekben mindkét fél
kompetensen megnyilvanulhat (k6z0s kirandulas, sport, mivészeti tevékenység).

« Uj nyelvi kozeghez, kultirahoz valé alkalmazkodas kdzben csorbulhat az onbizalom.

Adjunk lehetdséget arra, hogy a befogadott diakunk megmutathassa képességeit
(zene, tanc, sport).

+ Szabalyozott keretek k6zott adjunk lehetdséget arra, hogy az osztaly tagjai reflek-

talhassanak a befogadassal kapcsolatos nehézségeikre, kihivasaikra és megfo-
galmazhassak, mit tanultak az dj helyzet soran.



VAN TN VAS

A csaladtamogatasi halo és a
szocialis-egeszségligyi ellatas
kérdéseinek megjelenése az
oktatasi intézményekben

Intézményi keretek bemutatasa

A menekiilt gyermekek iskolaztatasahoz - mint ahogyan barmelyik masik csaladban -
a jogi keretek és a pedagodgiai folyamatok mellett sok mas teriilet is tartozik, amelyeket
bar gyakran természetesnek tartunk, mégis komoly kihivasokat, feladatokat jelenthetnek a
hazai tarsadalmi és jogi kornyezettel Gjonnan megismerked6 csaladok szamara. Az igencsak
Osszetett és szerteagazo tarsadalmi és jogi kornyezettel valo talalkozas kihivasai mind
eltérd itemben és sorrendben jelentkeznek a nem magyar szarmazasi csaladok és gyer-
mekek életében, attol fiiggéen, milyen jogcimen érkeznek és tartozkodnak Magyarorszagon.

Ahogyan azt mar korabban jeleztiik, a jelenlegi jogi-kozigazgatasi kornyezetben a nem-
zetkozi védelemben részesitett gyermekeket is zomében azonos jogok illetik meg, mint a
magyar tarsaikét (az azonossagokat és eltéréseket a tovabbiakban részletesen bemutat-
juk), azonban a menekiilt alaphelyzet magaval hoz bizonyos egyenl6tlenségeket a jogok-
hoz valo hozzaférés tekintetében, amelyek hangsilyosan jelentkeznek a koznevelésben.
A sziikségszer(i iskolai esélykiegyenlitést és beilleszkedést célzo szolgaltatasokon tul
azonban ezek a csaladok, személyek - féleg a kdzvetlen kommunikacio nehézségeibdl
és a szamukra @j kornyezet ismeretlenségébdl fakadoan - az élet tobb mas teriiletén is
segitséget igényelnek, kiemelten a tarsadalmi integraciojuk els6 szakaszaiban.
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Mindazoknak a pedagogiai feladatokat teljesito szakembereknek, akik kozvetlen kap-
csolatba keriilnek egy magyarul nem beszél6é gyermekkel és csaladjaval, elsésorban azt
fontos tudniuk, hogy a legtobb szocialis témaji kérdéssel a teriiletileg illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalathoz fordulhatnak. Ezek az intézményi szolgaltatasok ingyenesen
hozzaférhetéek a menekiilt csaladok szamara is.

Erdemes megjegyezni, hogy ezek a szocialis intézmények nem minden esetben vannak
kelléen felkésziilve arra, hogy kozvetlen segitséget tudjanak adni a raszorulo kilfoldi
csaladoknak. Itt elsésorban arra gondolunk, hogy a csaladgondozok gyakorta nem allnak
készen a magyarul nem beszélé ligyfelekkel valdo kommunikaciora, illetve mas olyan in-
terkulturalis készségek is hianyozhatnak, amelyek elengedhetetlenek lennének az érdemi
segitségnydjtashoz. Mindemellett a szolgalatok munkatarsainak a kapacitasaba is nehezen
fér bele az, hogy példaul egy hivatali ligyintézéskor elkisérjék az adott menekiilt iigyfelet.
A kommunikacios és interkulturalis akadalyok professzionalisabb lekiizdése érdekében,
illetve elakadasok esetén érdemes egy, a menekiiltek, migransok befogadasaval foglalkozo
szervezethez fordulni, amennyiben ezek elérhetének bizonyulnak kozvetleniil az oktatasi
intézmény vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara.

Akiilonféle szocialis tigyek és ellatasok intézésében tehat a szocialis intézmények és a mig-
racios kérdésekben jartas szervezetek nyUjthatnak segitséget. Az oktatasi intézményeknek
nem feladata az, hogy a kiilonb6z6 csaladtamogatasi rendszerekhez valé hozzaférésbhen
kozvetleniil segitse a kiilfoldi csaladokat és gyermekeiket. Azzal azonban érdemes tisz-
taban lenniiik az iskolaknak, hova iranyithatjak az egyes kérdésekben a naluk megjeleno
kiilfoldi csaladokat, és elengedhetetlen, hogy rendelkezésre alljanak az egyes tamogatasok
eléréséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében (pl. iskolalatogatasi igazolas kiallita-
sa). Az oktatasi intézménynek mindenkor érdemes felmérnie és végiggondolnia, hogy egy
kiilfoldi gyermek befogadasa esetén milyen teriileteken és milyen feladatokban tudnak
részt vallalni, kozrem(kodni. Erre a célra ajanlott valakit kijelolni az iskola munkatarsai
koziil. Természetesen, amennyiben az iskolaban dolgozik iskolai szocialis munkas, az 6
segitségét is lehet kérni ezekben a folyamatokban.™

74 Az iskolai szocialis munkasok megjelenése a koznevelési intézményekben érdemben 2018-ban kezdédott,
am tobb okbdl kifolyolag sok helyen még nem elérhetd ez a szolgaltatas. Azt érdemes tudni, ha a szolgaltatas
szélesebb korben elérhet6vé is valik majd, ezek a szakemberek hasonld hianyos eszkozkészlettel talalkoz-
hatnak a kiilfoldi gyerekekkel kapcsolatos feladatok elvégzése soran, mint ahogyan azt a csaldadgondozoknal
emlitettiik (interkulturalis kompetenciak, migracio-specifikus szaktudas és tapasztalatok sz(ikossége, erételjes
kapacitashiany). Ezzel egyiitt egy adott iskola szamara kénnyebben elérhetéek lehetnek majd ezek a szocialis
szakemberek, mint pl. a csalad- és gyermekjoléti intézményekben dolgoz6 szakemberek, igy érdemes lesz majd
a munkajukkal kalkulalni. Szakmai elakadasok esetén ajanlott segitséget kérni mindazoktol a szervezetekt6l,
akik ezen a teriileten otthon vannak, ahogyan javasoltuk a csalad- és gyermekjoléti intézmények esetén is.
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Eléfordulhat az is, hogy egy osztalykozosség — a sziiloket, csaladokat is ide értve - kiilon-
b6z6 formaban segiteni kivanja a menekiilt/oltalmazott csaladot, felismerve raszorult
helyzetiket. Ezek lehetnek:

- targyi adomanyok,
- anyagi tamogatas,
- felajanlas szabadidds programban valo részvételre,

« kiilonféle adminisztrativ-dokumentacios ligyintézésben vald személyes segitség-
nyljtas. Gondoljunk itt a szamunkra olyan ,egyszer(” helyzetekre, mint példaul a
diakigazolvany intézése: hatalmas segitséget jelent egy csaladnak az, ha tamogatjuk
Gket a lebonyolitasban.

Afent felsorolt ligyek koordinalasa, a felajanlasok kezelése érdekében az iskolanak szintén
érdemes lehet egy felelést meghatarozni, aki adott esetben kdzvetlen kapcsolatot is apol
a raszorulo csaladdal, illetve felkésziti az asszisztenciat felajanlo személyeket az iigyin-
tézésre, ha arra szilkség van. Fontos azonban, hogy barmilyen segitségrél legyen is sz0,
az a menekiilt/oltalmazott csaladok és gyermekeik valodi sziikségleteire adott valaszok
legyenek, vagyis példaul ne adjunk nekik olyan ruhaadomanyt, amely mar hasznalhatatlan,
vagy olyan dologban ne feltétlendl segitsiink nekik, amelynek elintézésére mar onalléan
is képesek.

Osszegezve a fentieket, lathatjuk, hogy a menekilt csaladok és gyermekeik, bar kiilon-
b6z6 mértékben, de segitségre szorulnak a beiskolazas és az ehhez kapcsolodo kiilon-
féle ligyintézések folyaman. Segitségre elsésorban a mindennapi feladataik ellatasahoz
elengedhetetlen kommunikacioban, és alapvet6 informaciokkal torténé ellatasukban
van sziikségiik. A menekilt/oltalmazott gyermeket befogadd kdznevelési intézménynek
mar az adott csaladdal tortén6 kapcsolatba keriilés soran érdemes kijelolnie egy olyan
munkatarsat, aki az iskola részér6l koordinalja a gyermek(ek)kel kapcsolatosan ellatando
feladatokat (iskolatitkar, iskolai szocialis munkas, osztalyfénok stb. személyében). Ezen
feladatok megvalositasanak ugyanakkor természetesen nem az iskola a feleldse, hiszen
rendelkezésre allnak kiilonféle intézmeények, szervezetek.

Menekiilteket érint6 jogszabalyi keret

Atovabbiakban a menekiilt csaladokat és gyermekeiket érinté fébb tamogatasokat vesz-
sziik szemiigyre, onnantol kezdve, hogy a magyar hatosagok nemzetkozi védelemben
részesitenek egy kiilfoldi személyt. Fontos megjegyezni, hogy az egyes szabalyozasok,
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rendelkezések, feltételek, amelyek mind a kiilonb6z6 dokumentumok beszerzésénél,
mind pedig az egyes szocialis ellatasok elérésénél meghatarozoak, gyakran valtoznak,
tapasztalatunk szerint egyre bonyolultabba és attekinthetetlenebbé valnak; ezért mindig
érdemes hozzaérto szakembert felkutatni és tudakozodni a legljabb valtozasok feldl.”

Megjegyzendd, hogy jelenleg (a korabbi szabalyozastol eltéréen) a menekiilt/oltalma-
zott személyek, csaladok nemzetkdzi védelmi statuszukbol ered6 jogcimen gyakorlatilag
semmilyen specialis ellatasban, tamogatasban, kedvezményben mar nem részesiilhetnek.
Korabban, a statuszukbol fakadoan kaptak allami tamogatast, am ma mar nem mindsiil
onmagaban szocialis raszorultsagnak az, ha egy kiilfoldi allampolgar menekiiltként/ol-
talmazottként él Magyarorszagon. Vagyis nem tanacsolhatjuk nekik azt, hogy menjenek
,segélyért”, mert 6k menekiiltek.

Fészabalyként elmondhato, hogy a nemzetkozi védelemben részesiilok (koziliik is csak
a menekiiltek, oltalmazottak, hontalanok) a magyar allampolgarokkal azonos feltéte-
lekkel, kizarolag csak sziiken értelmezett szocialis (értsd anyagi) raszorultsaguk esetén
részesiilhetnek a kiilonb6z06 ellatasokban, tamogatasokban, kedvezményekben. Lényeges
kivételek: a fiatalok életkezdési tamogatasara a nem magyar allampolgarok soha nem
voltak jogosultak, a menekiilt/oltalmazott/hontalan csaladok csaladi otthonteremtési
kedvezményre (CSOK-ra) valo jogosultsaga megsziint. A tovabbiakban részletesebben
bemutatott csaladtamogatasi ellatasokra ugyanigy jogosultak a menekiilt/oltalmazott
csaladok is, azaz a magyar allampolgarokéval teljes mértékben azonos feltételek teljesii-
[ésével, azonos procedira mentén érhetdek el. A segitséget elsésorban az ezekhez t6rténd
hozzaférésben, iranymutatasban, informacioszerzésben igényelhetik, akar az iskolaban
dolgozoktol is.

Menekiltként/oltalmazottként torténd
elismerés — alapdokumentumok beszerzeése

A kovetkezékben a menekiiltek/oltalmazottak szamara a mindennapi életben alapvetd
jelentéséggel bird dokumentumokhoz valo hozzaférés lehetdségeit vessziik szemiigyre.

A menedékjogrol szolo torvény alapjan a meghatarozott védelemben részesiilok koziil
jobbara a menekiiltként, illetve az oltalmazottként elismert kiilféldiekkel talalkozhatunk
- a menedékesként, illetve befogadottként elismertekkel a befogadasi folyamat soran

75 Jelen irasunk a 2018. december 1-én érvényben évé szabalyozasokat mutatja be.

128



Szalma Balazs — A csalddtamogatasi halo6 és a szocialis-egészségligyi ellatas...

kevéshé keriilhetiink kapcsolatba. Menedékesek jelenleg nincsenek, a délszlav haborik
idején hasznaltak utoljara ezt a kategoriat a hatosagok. A befogadotti statusz [enyegében
egy ,megtlrt” statusz, ezekre a személyekre pl. a Szocialis torvény, a Gyermekvédelmi
torvény, de a Csaladtamogatasi torveny legtobb rendelkezése nem vonatkozik. Egy masik
térvény alapjan (2007. évi Il. torvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és
tartozkodasarol) részesithetok nemzetkozi védelemben azok a személyek, akiket egyetlen
orszag sem ismer el allampolgaraként — 6k a hontalanok. A hontalanok a menekiiltekkel/
oltalmazottakkal hasonlo jogokkal rendelkeznek a késébb részletezett tamogatasi formak
tekintetében.”

A jelen, 2018. évi szabalyozas szerint a menedékkérdkkel folytatott eljarast a magyar al-
lam hataran létesitett zart tranzitzonakban (Roszke és Tompa telepiiléseknél) végzik el.”
Amennyiben a kiilfoldi személy eredményesen fordult a hatosagokhoz menedékkérelmével,
egy Ugynevezett nyilt befogado allomasra keril, ahol a menekiiltként/oltalmazottként
tortént elismerését kdvetd legfeljebb 30 napig tartdozkodhat, ezt kdvetéen gondoskodnia
kell a lakhatasarol. Néhany évvel ezel6tt ez a rendszer még masképpen mikodott, és
jelenleg is atalakuloban van. A befogado allomason eltoltott ido alatt az ott dolgozok
elkezdik intézni a sziikséges alapdokumentumok beszerzését, els6sorban a magyarorszagi
elsé lakcimet (altalaban a befogado allomas cimét) feltiintetd Lakcimet Igazold Hatosagi
Igazolvanyt (=lakcimkartya), valamint a hatlapjan talalhato Személyi Azonositot Igazolo
Hatosagi Igazolvanyt. Ezek a magyar allampolgarok részére rendszeresitett igazolvanyokkal
mindenben megegyeznek. A menekiiltek és oltalmazottak a magyar allampolgarokéhoz
nagyban hasonlito személyazonosito igazolvanyt kapnak. (A hontalanok mas tipusi szemé-
lyi okmanyokkal rendelkeznek.) Nehezebb az ligyintézés, ha a menekiiltek/oltalmazottak
ezen alapokmanyainak elkészitésének folyamata a befogado allomason toltott id6 alatt
barmilyen okbol nem kezd6détt meg, ugyanis ebben az esetben magukra vannak hagyva
az érintettek abban, hogy ezeket a dokumentumokat beszerezzék - amig nem kapnak
mashonnan gyakorlati segitséget.

A befogado allomasrol valo tavozast kovetden ez az elsé magyarorszagi lakcim fiktivalasra
keriil, vagyis hiaba szerepel a lakcimkartyajan a befogado allomas cime, az lényegében nem
éltovabb, 0j lakcim beszerzésére van sziikség. Mivel a menekiiltek/oltalmazottak szamara

76 Fontos tudni, hogy a menekiiltként/oltalmazottként elismert személyek eredeti allampolgarsaga megma-
rad, két menekiilt sziil6 Magyarorszagon sziiletett gyermeke sem valik ,automatikusan” magyar allampolgarra.
Szabalyozott modon, szigorl feltételek teljesiilése esetén, honositasi eljaras keretében a felnéttek és a gyere-
kek is kérelmezhetik a magyar allampolgarsag felvételét.

77 Korabban Gn. nyilt befogado allomasokon varhatta meg a menedékkérék tobbsége a menedékkérelmi
eljaras kimenetét. Ma az eljarast gyakorlatilag zart zonakban folytatjak le a hatdsagok (kiskordak esetén is).
Akik Magyarorszag iranyaba hagyjak el a zart teriiletet, azoknak a kérelmét pozitivan biralta el a hatosag, tehat
nemzetkozi védelem ala keriltek. (a szerk.)
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hossz( tavl magyarorszagi tartozkodasukhoz, illetve a magyar allampolgarsag esetleges
késébbi megszerzéséhez elengedhetetlen, hogy a tovabbiakban folyamatosan bejelentett,
érvenyes, allando lakcimmel rendelkezzenek, fontos ennek meglétét kisérni az esetiikben.
A lakcimkartyat a kormanyablakokban lehet igényelni a lakcimbejelentd lap kitoltésével,
a szallasado alairasaval. Bar a hatalyos jogszabaly szerint a Magyarorszag teriiletén élé
menekiilt/oltalmazott személy is koteles lakdhelye (allando lakcime) és tartdzkodasi helye
(tartozkodasi cime) megvaltozasanak bejelentésére, ehhez a szallasadoé hozzajarulasa,
alairasa is sziikséges, amelyet azonban a szallasado sajnos gyakran nem ad meg. Bar az
érintettek tartozkodasi cimhez viszonylag konnyebben tudnak hozzaférni a szallasado
révén, am ennek minden esetben feltétele egy allando lakcim megléte, amely nehezebben
elérheté szamukra. Az a térvényi szabalyozas
okan nem lehet megoldas, hogy teleplilési
(vagy Budapesten keriileti) szintti allando lak-
cim mellé kaphassanak tartozkodasi cimet
- ahol egyébként ténylegesen tartozkodnak.
Mivel a gyermekek 6vodaztatasa, beiskolazasa
is els6sorban teriileti elven mikodik, ennek
rendezésével minden bizonnyal nem kell az
oktatasi intézményeknek foglalkozniuk.

A kovetkezo lényeges dokumentum a TA)-kar-
tya (Tarsadalombiztositasi Jelet Azonosito
Hatosagi Igazolvany), amely mind az egész-
ségligyi/egészségbiztositasi, mind pedig a
szocialis rendszerekben azonositja az egyes
személyeket. Ennek beszerzésében kifejezet-
ten érdemes szakember (pl. csaladgondozo)
segitségét kérni. Az 1997. évi LXXX. torvény
alapjan a tarsadalombiztositas ellatasai koziil
egészsegiigyi szolgaltatasra jogosult minden
kiskor( gyermek - ez a menekiilt/oltalmazott
csaladok gyermekeire is vonatkozik. A koz-
nevelésrol szolo torvény hatalya ala tartozo
nappali rendszer( iskolai oktatas keretében
vagy nappali oktatas munkarendje szerinti
koznevelési intézményben, tovabba a nem-
zeti fels6oktatasrol szolo torvény hatalya ala
tartozo felsGoktatasi intézményben nappali
rendszer(i oktatas keretében tanulmanyokat
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folytatd nagykord menekiiltek/oltalmazottak is jogosultak egészségiigyi ellatasra a tar-
sadalombiztositas keretén belil. Mind a kiskord gyermekek, mind a nagykori tanulok/
hallgatok esetében fontos feltétel, hogy Magyarorszag teriiletén - lakcimkartyaval igazol-
hatoan - lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezzenek.

A nemzetkozi védelemben részesitett kiskorGiak mind a tranzitzonaban, mind a befogado
allomason, illetve elvileg a menekiilt/oltalmazott statusz megszerzését kdvetd 6 hdonapon
beliil jogosultak - igen korlatozott - egészségiigyi alapellatasra, azonban a gyakorlatban
a mindennapi élethez azonnal sziikségiik lesz a TAJ-kartya beszerzésére. Ennek igénylését
a lakcimkartyan szerepld lakohely, illetve tartozkodasi hely szerinti kormanyhivatal me-
gyeszékhelyen mikodé jarasi hivatalanal, Pest megye és Budapest esetében két kijeldlt
budapesti Kormanyablakban (X111, illetve XI. keriilet) lehet megtenni.’

Azokra a nagykord menekiiltekre (jellemz6en sziil6kre, hozzatartozokra), akik nem tar-
toznak a fent részletezett korbe, bonyolultabb szabalyozas vonatkozik a TAJ-azonosito,
TAJ-kartya igénylésével, egészségbiztositasi jogviszonyaval kapcsolatban. Esetlikben ma-
ganak a TAJ-szamnak az igénylése is bonyolultabb eljarast igényelhet, ezt itt nem rész-
letezziik.” Fontos viszont, hogy a tovabbiakban emlitett tamogatasok, kedvezmények
igényléséhez szinte kivétel nélkiil sziikség van a gyermek sziil6jének vagy gyamjanak a
TAJ-azonositojara is. Ugyanigy sziikséges tovabba valamennyi csaladtag adoigazolvanya-
nak igénylésérol gondoskodni. Erre a munkavallalashoz, csaladi kedvezmény igényléséhez
és bizonyos egyéb ellatasok igényléséhez is sziikség lesz. Fontos, hogy az adoigazolvanyon
is a személyazonosito igazolvanyba keriilt, véglegesnek tekinthetd, a magyar hatdosagok
altal rogzitett formaban megallapitott adatok szerepeljenek.

Gyermeket nevel6 csaladok
tamogatasi rendszere

Mint ahogyan azt mar tobb alkalommal hangsilyoztuk, a menekiilt/oltalmazott személyeket
a legtobb teriileten ugyanazok a jogok és kotelességek illetik meg, mint a magyar allam-
polgarokat. A kiilonbozd csaladtamogatasi formakat és gyermekvédelmi tamogatasokat
azonban néhany esetben korlatozott mértékben vehetik igénybe, abbol fakadoan, hogy
viszonylag rovid idot toltottek el Magyarorszagon.

78 Tovabbi informaciok elérhetéek a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé oldalan: www.neak.gov.hu
79 Uo.
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A kovetkez6 pontokban azokat a jellemz6 tamogatasi elemeket vessziik szemiigyre, ame-
lyek érintik a gyermekeket, igy érdemes tudnia roluk akar az iskolaban dolgozoknak is.

1.) Szocialis helyzettol fliggb csaladtamogatasi ellatasok

Ide kapcsolodo jogszabalyok:
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmeérdl és a gyamligyi igazgatasrol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
2013. évi CCXXXII. torveny a nemzeti koznevelés tankonyvellatasarol

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (,RGYVT")

Ez az ellatasi forma a menekiilt/oltalmazott csaladoknal fontos szerephez juthat, azonban
a tamogatasi forma egyre inkabb veszit korabbi jelent6ségébdl az étkezési és tankdnyv-
hasznalati tamogatasok kiterjedtebbé valasaval. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
kiilonb6z6 kedvezményekre jogosit: a tamogatasban részesiilé gyermek téritésmentesen
veheti igénybe a bolcsédei, 6vodai és altalanos iskolai (1-8. osztaly) intézményi és (to-
vabbi feltételek megléte esetén) a sziinidei étkezést; a kozépiskolaban (8. osztaly folott) a
téritési dij 50%-at kell megfizetnie a csaladnak, valamint jogosultak ingyenes tankonyvek
igénybevételére.

Megjegyzendd, hogy a bolcsddei és az ovodai étkeztetés egyébként is ingyenes a harom,
illetve tobb gyermekes csaladok, a tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermeket neveld
csaladok gyermekei szamara, illetve az olyan csaladok gyermekei szamara is gyermek-
szamtol fiiggetleniil, ahol az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a 91.770,- Ft-ot
(2018-ban). Ugyanigy érdemes megjegyezni, hogy jelenleg az 1-8. osztalyban valamennyi
gyermek szamara egyébként is (barmely feltétel teljesiilése nélkiil) ingyenesen biztositjak
a (kozpontilag eldirt) tankonyveket.

A gyamhatosag annak a gyermeknek az esetében, akinek az adott év augusztus 1-jén és
november 1-jén fennall a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga,
természetbeni tamogatast nydjt Erzsébet-utalvany formajaban, amely felhasznalhato
fogyasztasra kész élelmiszerre, ruhazatra, valamint tanszer vasarlasara. 2018-ban ennek
0sszege havi 6.000,- Ft, hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzeti gyermek esetében
havi 6.500,- Ft volt.

Rendszeres pénzbeli tamogatassal (2018-ban 6.270,- Ft) a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény csak igen specialis esetben jar: kizarolag akkor, ha a gyermeket olyan csa-
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ladba fogado gyam neveli, aki a gyermek tartasara koteles és valamilyen nyugdijszer(
ellatasban részesiil.

Az a gyermek jogosult ra, akinek csaladjaban az egy fore jutod havi jovedelem Osszege
nem haladja meg a legkisebb 6regségi nyugdij 135%-at ( 2018-ban 38.475,- Ft). Abban az
esetben, ha a gyermeket egyediilallo sziilé vagy mas torvényes képviseld neveli, illetve
ha a gyermek tartosan beteg vagy silyosan fogyatékos, 145%-kal (2018-ban 41.325,- Ft)
kell szamolni. Az utobbi jovedelmi feltételek esetén nagykori gyermek is jogosult lehet
ra, méghozza ha a koznevelési intézményben nappali munkarend szerint tanul - 23. éle-
téevének betoltéseig, illetve amennyiben felséfokl oktatasi intézmény nappali tagozatan
tanul - legfeljebb 25. életévének betoltéseig.

Mivel szocialis raszorultsag alapjan jar a tamogatas, figyelembe veszik a csaladban élok
vagyonat, méghozza aszerint, hogy az (a csalad altal lakott lakoingatlan értékét nem sza-
molva) nem haladhatja meg kiilon-kiilon szamitva az 6regségi nyugdij legkisebb Gssze-
gének hisszorosat (2018-ban 570.000,- Ft), illetve egyiitt szamitva annak hetvenszeresét
(2018-ban 1.995.000,- Ft).

Az a haztartas, amelyben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
fiatal felnott él, igényelheti a vezetékes gaz-, illetve aramszolgaltatonal védendo fogyasz-
letfizetésre, fizetési haladékra valhatnak jogosultta, valamint téritésmentesen kérhetik az
eldre fizeté méro felszerelését.)

Avonatkozo kérelmet a lako- vagy tartozkodasi hely szerint illetékes polgarmesteri hiva-
talnal kell benydjtani, ,A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasahoz és
feliilvizsgalatahoz, valamint a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak
megallapitasahoz” elnevezésii formanyomtatvany kitoltésével®, illetve a sziikséges doku-
mentumok mellékelésével. A tamogatasra valo jogosultsagot 1 évre allapitjak meg, ennek
leteltét kovetden Gjra kell igényelni.

Amennyiben az érintett csaladok nem részesiil(het)nek a rendszeres gyermekvédelmi ta-
mogatasban, akkor lehet6ségiik van - raszorultsagi alapon - tamogatast kérni az illetékes
polgarmesteri hivataltol, illetve érdemes mas forrasok utan is érdeklédni (gondolunk itt
példaul iskolai alapitvany tamogatasanak az igénybevételére). Ha nem marad mas lehet6-

80 A formanyomtatvany elérheté a kovetkezo linken, a 3. szam( mellékletben: https://net.jogtar.hu/jogsza-
baly?docid=99700149.KOR (Let6ltve: 2019.01.03.)
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ség, akkor a csaladnak sajat eréforrasaibol kell megoldania gyermekeik iskolai étkeztetését,
amely - fleg az integraciojuk kezdeti szakaszaiban - komoly anyagi megterhelést jelenthet.

Kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés

Ez az ellatas szintén akadalytalanul elérheté a menekiilt/oltalmazott csaladok szama-
ra, ugyanis a nappali rendszer( oktatasban részt vevo, tartosan beteg vagy fogyatékos
gyermekek, illetve a harom- vagy tobbgyermekes csaladban nevelked6k 50%-os intéz-
ményi étkeztetési téritési dijkedvezményre jogosultak. Szintén 50%-0s normativ téritési
dijkedvezményre jogosultak az el6z6 pontban mar leirtak szerint a 8. évfolyamon feliil a
rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiil6 tanulok.

Ingyenes tankényvhasznalat

Az iskolai oktatasban részt vevé tartdsan beteg vagy fogyatékos, sajatos nevelési igényd,
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, a harom- vagy tobbgyermekes
csaladban nevelked6, valamint a nagykor( és a sajat jogan iskolaztatasi tamogatasban
részesiilé gyermekek ingyenes tankdnyvhasznalatra jogosultak, amely a menekiilt/oltal-
mazott csaladokban nevelkedGkre is érvényes. (Jelenleg az 1-8. osztalyban valamennyi
gyermek szamara barmely feltétel teljesiilése nélkiil is ingyenesen biztositjak a — kozpon-
tilag eldirt - tankdnyveket.)

Gyermektartasdij megelolegezése

Erre az ellatasra jogosult lehet a gyermekét gondozo sziild, ha a birdsag mar jogerésen
megallapitotta a tartasdijat, és a tartasdij 6sszegének behajtasa atmenetileg lehetetlennek
bizonyul, illetve abban az esetben, ha a sziilé vagy mas torvényes képviselé nem képes a
gyermeke részére a sziikséges ellatast biztositani, feltéve, hogy a csaladban az egy fore
szamolhato havi atlagjovedelem kisebb az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének kétszere-
sénél (2018-ban 57.000,- Ft). A vonatkozo kérelmet a lakcim szerint illetékes gyamhivatalnal
kell benydjtani a ,Formanyomtatvany gyermektartasdij megelélegezéséhez” elnevezésii
nyomtatvany kitoltésével,® valamint a szlikséges tovabbi dokumentumok mellékelésével.

81 Aformanyomtatvany elérhetd a kovetkezd linken, a 8. szam( mellékletben: https://net.jogtar.hu/jogsza-
baly?docid=99700149.KOR (Letdltve: 2019.01.03.)
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Otthonteremtési tamogatas

Otthonteremtési tamogatasra az a fiatal feln6tt jogosult, akinek legalabb harom évig
tartd folyamatos nevelésbe vétele a nagykoriva valasaval sziint meg, és vagyonanak
(készpénz, lekotott betét, ingatlan) értéke a nagykoriva valasakor nem haladja meg az
oregségi nyugdij legkisebb dsszegének hatvanhétszeresét (2018-ban 1.909.500,- Ft). A ké-
relmet legkésGbb a kérelmez6 30. életévének betdltéséig kell benyujtani a lakcim szerint
illetékes gyamhivatalnal, a kovetkez6 dokumentumok kitoltésével: ,Formanyomtatvany az
otthonteremtési tamogatas iranti kérelemhez”, ,Formanyomtatvany az otthonteremtési
tamogatas iranti kérelemhez kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervhez”.®

2) Biztositastol és jovedelmi helyzettol fliggetlen ellatasok

Ide tartozo jogszabalyok:
1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol
223/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet

Csaladi potléek

A csaladi potlék alatt jelenleg a nevelési ellatast vagy az iskolaztatasi tamogatast értjlk,
amellyel az allam hozzajarul a gyermekek neveléséhez és iskolaztatasahoz. Erre a mene-
kiilt/oltalmazott csaladok ugyaniigy jogosultak, mint a magyar allampolgarok.

Nevelési ellatasra jogosult a sziil6 (illetve neveldsziilé vagy gyam) azon év oktober 31.
napjaig, mig gyermeke tankotelessé valik. Az iskolaztatasi tamogatasra jogosult a sziilé
(illetve neveldsziild vagy gyam) a gyermek tankotelezettségének teljes idétartamara, illetve
a tankotelezettség megsziinését kovetéen azon gyermekre vonatkozva, aki kdznevelési
intézményben folytatja tanulmanyait, egészen annak a tanévnek az utolso napjaig, amely-
ben a 20. évét betolti (sajatos nevelési igényl vagy fogyatékos gyermek esetén ez 23 év).

A havi rendszerességgel jaro tamogatas 6sszege fligg a gyermekek szamatol; attol, hogy
egyediil neveli-e a gyermeket a sziil6; a gyermek tartdsan beteg vagy sllyosan fogyatékos-e;
csaladjaban, neveldsziilonél vagy intézetben nevelkedik-g; illetve a 18. életév betdltése
utan sajat jogon jar-e szamara az ellatas.

82 A formanyomtatvanyok elérhetek a kovetkez6 linken, a 15. és 16. szam( mellékletben: https://net.jogtar.
hu/jogszabaly?docid=99700149.KOR (Let6ltve: 2019.01.03.)
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Fontos kommunikalni a menekiilt/oltalmazott csaladok felé, hogy az iskolaztatasi tamo-
gatas folyositasa sziinetel (egyidejli védelembe vétel mellett), ha a gyermek egy adott
tanévben tébb mint 50 kdtelez6 tanorat mulaszt igazolatlanul. Nehézséget jelent, ha a
szlilk nem jelzik el6zetesen az iskolanak gyermekiik tavollétét, hiszen ezzel veszélyeztetik
az ellatasban valo részesiiléstiket.

Avonatkozo kérelmet a ,Kérelem csaladi potlék megallapitasara” nevli nyomtatvanyon®
kell benydjtani a teriletileg illetékes kormanyhivatalnal. Sziikség esetén az ,lgazolas
tartosan beteg, illet6leg stlyosan fogyatékos gyermekrol” elnevezésii nyomtatvanyt® is
csatolni kell. Az ellatas legfeljebb az igény bejelentését megel6z6 masodik honap elsé
napjatol jar.

Anyasagi tamogatas

Bar ezzel az ellatassal kevésbé talalkozhatnak a nevelési intézményekben dolgozok, ér-
demes megemliteni a lehetdséget.

Anyasagi tamogatasra akkor jogosultak a sziilést kdvetden a ndk, ha a terhességiik ide-
je alatt részt vettek legalabb négy alkalommal varandésgondozason. Jogosult lehet az
orokbefogado sziild, illetve a gyam is. Az erre vonatkozo kérelmet a sziilést kovet6 hat
honapon beliil lehet leadni a teriiletileg illetékes kormanyhivatalnal vagy a munkaltatonal
a ,Kérelem anyasagi tamogatas megallapitasara” nevii nyomtatvany® és a varandosgon-
dozasi igazolas benydjtasaval.

Gyermekgondozast segito ellatas (,GYES”)
A korabban GYES-ként kezelt tamogatasra a sziilé (vagy élettarsa, neveldsziilo, gyam) jo-

gosult a gyermek 3. életévének betoltéseig - tartosan beteg, illetve silyosan fogyatékos
gyermek esetén a gyermek 10. életévének betoltéseig.

83 Adokumentum elérheté a Magyar Allamkincstar honlapjan:

https:/ /cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/nyomtatv%C3%A1nyok/csal%C3%A1di-p%C3%B3t1%C3%A9k /49-k%C3%A-
9relem-csal%C3%A1di-p%C3%B3t1%C3%AIK-meg%C3%A1llap%C3I%ADL%C3%A1s%CI%ATra.html (Letoltve:
2019.01.03.)

84 A dokumentum elérhetd a Magyar Allamkincstar honlapjan:

https:/ /cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/gyermekgondoz%C3%Alsi-seg%C3%A9ly/nyom-
tatv%C3%A1nyok/72-igazol%C3%Al1s-tart%C3%B3san-beteg,-s%C3%BAlyosan-fogyat%C3%A9kos-gyermek-
r%C3%B5L.html (Letoltve: 2019.01.03.)

85 A dokumentum elérheté a Magyar Allamkincstar honlapjan:

https:/ /cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/nyomtatv%C3%ATnyok/anyas%C3%A1gi-t%C3%ATmo-

8at%C3%A1s /44-k%C3%A9relem-anyas%C3%A1gi-t%C3%ATmogat % C3%A1s-meg%C3%A1llap%C3%AD-
t%C3%A15%C3%A1ra.html (Letoltve: 2019.01.03.)
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Ajogosultsagi feltételeket érintve megemlitendd, hogy nem jar az ellatas annak, aki rend-
szeres pénzellatashan®® részesiil, aki a gyermeke féléves kora eldtt teljes munkaidében
dolgozik, vagy aki a félévesnél fiatalabb gyermekét napkozbeni ellatast biztositod intéz-
ményben helyezi el. Kereso tevékenységet a gyermek féléves korat kovetden id6korlatozas
nélkiil lehet folytatni.

Méltanyossaghol, ami nem azonos a korabban felsorolt jogosultsagi alapokkal, az ellatas
megallapithato, illetve meghosszabbithato a gyermek altalanos iskolai tanulmanyainak
megkezdéséig, ha a gyermek betegsége miatt nem gondozhat6 napkozbeni ellatast biztosi-
to intézményben. A kérelmet a , Kérelem gyermekgondozast segité tamogatas megallapita-
sara” elnevezési nyomtatvanyon? kell benyQjtani a teriiletileg illetékes kormanyhivatalnal.

Gyermeknevelési tamogatas (GYET, avagy a ,foallasi anyasag”)

Erre a tamogatasra az a sziilé (neveldsziil, gyam) jogosult, aki a haztartasaban harom
vagy tobb kiskori gyermeket nevel. A gyermeknevelési tamogatas a legfiatalabb gyermek

86 A rendszeres pénzellatashoz tartoz6 tamogatasok megtalalhatoak az 1993. évi lll. térvény 4.§ i) bekezdé-
sében. https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.TV (Letdltve: 2019.01.03.)

87 A dokumentum elérhetd a Magyar Allamkincstar honlapjan:

https:/ /cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/gyermekgondoz%C3%A1si-seg%C3%A-

9ly/ m%C3%A91t%C3%AINY0ss%C3%A1gb%C3%B3l-meg%C3%Alllap%C3%ADthat%C3%B3-gyermekgon-
doz%C3%A1si-seg%C3%A9ly/ nyomtatv%C3%ATnyok.html (LetSltve: 2019.01.03.)
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3. életévének betdltésetol a 8. életévének betdltéséig jar. Az ellatasra jogosult sziil6 a
tamogatasi id6szak alatt heti 30 6rat meg nem halado keresé tevékenységet folytathat,
otthoni munkavégzés esetén iddkorlatozas nélkil. A tamogatas akkor is jar, ha a gyerme-
keket 6vodaban, illetve napkoziben helyezik el.

A kérelmet a ,Kérelem gyermeknevelési tamogatas megallapitasara” ciml formanyom-
tatvany® kitoltésével a teriiletileg illetékes kormanyhivatal keriileti (jarasi) hivatalanal
kell benydjtani.

3) Biztositastol fliggd csaladtamogatasi ellatasok

Vonatkozo jogszabalyok:

1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezd egészséghiztositas ellatasairol
217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet

Csecsemogondozasi dij

Csecsemdgondozasi dijat kérhet az édesanya (sziild, 6rokbefogado sziil6, gyam), abban az
esetben, ha a sziiléest megeldz6 két éven beliil 365 napon at biztositott volt, és a biztositas
id6tartama alatt, vagy az ezt kovetd 42 napon beliil megsziiletik a gyermeke. Az ellatas a
sziilési szabadsag idotartamara jar. A vonatkozo kérelmet a ,Nyilatkozat csecsemdégondo-
zasi dij megallapitasahoz” elnevezési nyomtatvanyon® sziikséges benydijtani a foglalkoz-
tatonal, amelyhez mellékelni kell a gyermek sziiletéséhez kapcsolodd dokumentumokat is.

Gyermekgondozasi dij (GYED)

Gyermekgondozasi dijra jogosult a sziil6 (kivéve a neveldsziild), ha az igénylést megeldzd
két éven beliil 365 napon at biztositott volt, vagy csecsemdgondozasi dijat kapott. Az el-
latas legkorabban a csecsemdgondozasi dij lejartat kdvetd naptol legkésdbb a gyermek
masodik életévének betoltéséig jar. A kérelmet az ,Igénybejelentés gyermekgondozasi

88 A dokumentum elérheté a Magyar Allamkincstar honlapjan:

https:/ /cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/gyermeknevel%C3%A9si-t%C3%ATmogat%C3%Als/
nyomtatv%C3%A1nyok/69-k%C3%A9relem-gyermeknevel%C3%A9si-t%C3%ATmogat%C3%A1s-meg%C3%A1l-
lap%C3%ADt%C3%A1s%C3%ATra.html

(Letoltve: 2019.01.03.)

89 A dokumentum elérhetd a Magyar Allamkincstar honlapjan:

https:/ /egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/nyomtatv%C3%ATnyok.html (Let6ltve: 2019.01.03.)
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dijra” elnevezésl nyomtatvanyon® kell beny(jtani a munkaltatonal vagy a teriiletileg
illetékes kormanyhivatalnal.

4) Egyéb csaladokat tamogaté kedvezmények

Vonatkozo jogszabaly: 1993. évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
Apolasi dij

Erintheti a menekiilt csaladokat az alap6sszegti (2018-ban 32.600,- Ft), emelt 6sszeg(i (2018-
ban 48.900,- Ft), illetve kiemelt (2018-ban 58.680,- Ft) apolasi dij folydsitasa, amennyiben
a hozzatartozo allando és tartds gondozasra szorulo silyosan fogyatékos szemely, vagy
tartosan beteg 18 év alatti személy gondozasat, apolasat végzi. Az apolasi dijat a teriiletileg
illetékes kormanyhivatalban kell igényelni.

Kozgyogyellatas

A kozgyogyellatas a szocialisan raszorult személy részére az egészségi allapota megdr-
zéséhez és helyreallitasahoz kapcsolodo kiadasainak csokkentése érdekében biztositott
hozzajarulas, amelyre a menekiiltek/oltalmazottak is jogosultak. Alanyi kozgyogyellatasra
jogosult az, aki, vagy aki utan sziildje, eltartoja (betegség vagy allapot miatt) magasabb
Osszegl csaladi potlékban részesiil (jovedelmi viszonyoktol fiiggetleniil). Normativ koz-
gyogyellatast (részletesen szabalyozott feltételek szerint) anyagi raszorultsag esetén lehet
igényelni. A kozgyogyellatast a teriiletileg illetékes kormanyhivatalban lehet kérelmezni.

Csaladi kedvezmény (ad6- és jarulékkedvezmény)
Vonatkozo jogszabaly: 1995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadorol

Megfelelé mértéki (adozott) jovedelem esetén ez a kedvezmény anyagilag igen jelentds
lehet. A kedvezmény érvényesitésekor kevesebb személyi jovedelemadot kell fizetni (il-
letve, ha a fizetend6 SZJA kevesebb lenne, mint az érvényesitheté kedvezmény Gsszege,
a fizetendd nyugdij-, illetve egészségbiztositasi jarulék is csokkenthetd). igy a havi nettd
bevétel egy gyermek esetén 2018-ban 10.000,- Ft, két gyermek esetén 17.500,-, harom illet-
ve tobb gyermek esetén 33.000,- Ft-tal névekedhet gyermekenként és havonta. (A tervek
szerint a két gyermekesek esetében a kedvezmeény 20.000,- Ft-ra ndvekszik 2019-ben.)

90 A dokumentum elérheté a Magyar Allamkincstar honlapjan:
https:/ /egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/nyomtatv%C3%Alnyok.html (Letoltve: 2019.01.03.)
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Csaladi kedvezményre alapesetben az jogosult, aki gyermekre tekintettel csaladi potlékra
jogosult; a varandos n6 a terhesség 91. napjatol, és a vele egy haztartasban élé hazastarsa;
illetve az, aki sajat jogon részesiil csaladi potlékban. Az atmeneti gondozasha helyezett
gyermek a csaladi adokedvezmény szempontjabol figyelembe vehetd. (Megjegyzés: ennek
oka, hogy a gyermek atmeneti gondozasa id6tartamara a sziilé feliigyeleti joga érintetlen
marad.)

Fontos szabaly, hogy az egyiitt él6 sziildk, illetve hazastarsak, szabalyozott esetben élet-
tarsak (akkor is, ha a gyermek nem k6z0s!) a kedvezményre jogosultak lehetnek, valamint
bizonyos esetekben azt kdzosen, illetve megosztva is érvényesithetik. Ennek akkor van igazi
jelent6sége, ha jovedelmiik (fizetendd szja-, illetve jarulékkotelezettségiik) kiilon-kilon
nem elégséges a kedvezmények maximalis kihasznalasara.

Azt is fontos tudni, hogy a gyermekgondozasi dijat terheld nyugdijjarulék terhére is érvé-
nyesithet6 a csaladi jarulékkedvezmény.

140



Szalma Balazs — A csalddtamogatasi halo6 és a szocialis-egészségligyi ellatas...

Amennyiben valaki az adoév soran havonta nem vette igénybe a kedvezményt, a targyévre
vonatkozo addbevallas elkészitésekor (a kovetkez6 év elején) azt utdlag is igényelheti a
teljes évre vonatkozoan, egy 6sszegben.

Csaladok utazasi kedvezménye

Vonatkozo jogszabaly: 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet a kdzforgalm( személyszallitasi
utazasi kedvezmeényekrol

A menekiilt/oltalmazott gyermekek és csaladjaik részére ezek a kedvezmények is igénybe
vehet6ek. Itt megemlithetd, hogy a felnott kiséretében utazo 6 éven aluli gyermek 100%-
os kedvezménnyel; a 6 és 14 éves kor kozotti gyermek 50%-os kedvezménnyel; a 6 éven
fellili ovodas 90%-os kedvezménnyel; a nappali és esti oktatas munkarendje szerint folyo
oktatasban részt vevo tanulo és hallgato a kozép-, illetve felsdoktatasi tanulmanyok végéig
barmely utazasra 50%-o0s kedvezménnyel; valamint 18 éves korig a képzésben résztvevo
a lakohelye és a képzés helye kozott 90%-os kedvezménnyel utazhat.

Egyébirant az utazasi koltséget sajat erébol kell megoldania a csaladoknak, amely komoly
terhet jelenthet, igy igény mutatkozhat tovabbi tamogatasok bevonasara is (pl. iskolai
alapitvanyok bevonasa).

Kiegészités

A Szocialis torvény lehetdséget biztosit a telepiilési (keriileti) dnkormanyzatoknak a
fentiektol eltérd Gn. telepiilési tamogatasi formak [étrehozasara. Ezek természetszerileg
lokalis jelentéségliek, az adott dnkormanyzat rendeletében vannak szabalyozva, ezekrol
helyben lehet tajékozodni. Helyi sajatossagként eléfordulhatnak civil és karitativ szerve-
zetek, kozalapitvanyok, melyek az ott élé lakossag, igy a gyermekes menekiilt csaladok
szamara is tamogatasokat, adomanyokat nydjthatnak. Mindezekrdl altalaban a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokban tudnak informacidkkal szolgalni.

Az alabbi tablazatban egy helyen megtalalhatoak a menekiilt csaladok szamara is hozza-
férhetd ellatasok tipusai, és az, hol kell igényelni dket:
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ELLATAS, KEDVEZMENY TiPUSA HOL KELL IGENYELNI?

lakcim szerinti telepiilési onkormanyzat

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmén b .
8y y polgarmesteri hivatala
ingyenes és kedvezményes intézményi P
. . ermekintézmen
etkeztetes 8y y

ingyenes tankonyvhasznalat iskola

. . . kormanyhivatal jarasi (keriileti)
gyermektartasdij megelolegezese sElivEEls

kormanyhivatal jarasi (keriileti)

otthonteremtési tamogatas D
gyamhivatala
csaladi potlék, anyasagi tamogatas, barmely kormanyablak (Budapesten
gyermekgondozast segité ellatas (GYES), Magyar Allamkincstar Vaci Gt 71. is),
gyermeknevelési tamogatas (,féallasu megyeszékhely (Pest megyében Vac)
anyasag”) kormanyhivatal jarasi hivatala
munkaltato, ill. kormanyhivatal
csecsemégondozasi dij (CSED), ege;;segb@qsfcaa penzta’n
etz o (EVED) feladatkorben eljaro, megyeszékhely
24 szerinti (Budapesten XIII. keriileti)

jarasi hivatal

kormanyhivatal lakcim szerinti jarasi
Sl 4 (Sl (kertleti) hivatala, lakcim szerinti
' telepiilési onkormanyzat polgarmesteri
hivatala, kormanyablak

csaladi kedvezmény s
(ado- és jarulékkedvezmény) munkaltato, NAV

csaladok utazasi kedvezménye kozlekedési szolgaltato
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7.arszo

Végiil még egyszer érdemes hangsiilyoznunk, hogy az iskolaba keriilé menekiilt/oltalmazott
statusszal rendelkez6 gyermekek és csaladjaik a legtobb olyan szocialis ellatasra jogosul-
tak, amelyre a raszorultsaguk alapjan jogosultak a magyar allampolgarsagi gyermekek is,
vagyis esetiikben ugyanugy kell eljarnia az iskolanak, mint a magyar raszorulok esetében.
Afent részletesebben bemutatott csaladtamogatasi ellatasokhoz valé hozzaférésben azon-
ban tobb segitséget igényelhetnek a magyar csaladoknal, egyrészt azért, mert teljesen Q;j
szamukra a magyar rendszer, masrészt a kommunikacios akadalyok lekiizdésére - foleg
a kezdeti lépések soran - nem minden esetben képesek. Iskolai szinten a megfeleléen
kommunikalt informaciok atadasaval tamogathatjuk meg a csaladokat, a megvalositashoz
pedig forduljunk batran a segité szervezetekhez, intézményekhez.

Az iskolaban elérhetd, csaladok tamogatasara hivatott rendszereket (pl. sziil6i k6zosségek,
iskolai alapitvanyok) szintén lehetséges mozgositani, amikor menekiiltek/oltalmazottak
szocialis tamogatasarol beszéliink. Fontos azonban, hogy mindez atgondoltan, a raszo-
rulo csalad valos igényeivel 6sszhangban torténjen, és olyan adomanyokkal és egyéb
tamogatasokkal segitsiik 6ket, amelyekre valoban sziikségiik van - err6l kdzvetleniil az
érintettekkel is kommunikalva. igy sziilethet meg egy igazan gyiimolcs6zé befogado, segitd
kozeg az iskolaban.
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Utoszo helyett alljon itt két pedagdgus személyes megélése a befogadasrol, egyiittmiko-
désrol, emberségrol, arrol, hogy kozos cselekvés altal mindnyajan gazdagodunk.

,Harmadikos volt az osztalyunk, amikor egy hétf6i nap délutanjan hirt kaptunk: masnap
Uj gyerek érkezik hozzank. Kongbi. Menekiilt. Kisfid.

Ezen informaciok birtokaban meglehetdsen ijedten és felkésziiletleniil mentem masnap
az aulaba, ahol mar vart ram David®' a sziileivel.

Az elkovetkez6 napok izgalmasan teltek. Egy kisfid, aki nem beszélte a nyelviinket, aki
akaratan kiviil elszakadt az otthonatol, belekényszeriilt egy, a felndtteket is megprobalo
helyzetbe, most a mi segitségiinkre és tamogatasunkra szorult.

Gondolkodtam: vajon segitett volna, ha sokkal el6bb értesiiliink az érkezésérdl?

Bizonyos szempontbol igen. Lett volna id6 kicsit tajékozodni a lehetdségeinkrdl, kiépi-
teni egy olyan halot, rendszert, amely mar a kezdetektdl nekiink, tanitoknak is nagyobb
biztonsagot ad. Utanaolvasni, masok hogyan tudtak ilyen helyzetben jol, hatékonyan
tanitani. Mar az elején odsszeiilni az érintett szerepl6kkel (pszichologussal, nyelvtanarral,

91 Akisfid nevét a kiadvanyunkban megvaltoztattuk (a szerk.)
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tanitokkal, esetleg fejlesztépedagogussal),
hogy ki-ki sajat gondolatait megoszthassa
a masikkal, egyiitt tudjunk tenni az ligyért.

Ugyanakkor az is motoszkalt a fejemben,
hogy ez a hirtelen érkezés belekényszeritett
benniinket egy olyan helyzetbe, ahol nem
volt mod a tépelddésre, megriadasra, mert
azonnal cselekedni kellett. Az ilyen kény-
szer sziilte helyzetek sokszor hoznak aztan
olyan otleteket, amelyek talan el6re visznek
bennunket.

Nem volt egyszeri. Biztosan rengeteg hibat
kovettiink el. Biztosan lehetett volna jobban
csinalni. Ez alatt az id6 alatt nagyon sokat
tanultunk egymastol:

- David els6sorban és legtobbet a
gyerekektdl, akik mar elsé nap be-
fogadtak, akik - amig koztiink volt -,
végig segitették.

« asziiloktdl, akik nyitottan és elfoga-
doan alltak a helyzethez.

+ mi, kollégak egymastol, akik probal-
tuk a magunk eszkozeivel tanitani,
vezetgetni 6t.

A legfontosabb azonban - gy gondolom -
az az érzelmi biztonsag volt, amit ez a kisfil
nalunk megkaphatott: A félelem nelkiili lé-
tezés. Remélem, ez megmarad neki.”

Kovacs Zsuzsa
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,Hirtelen jott. Egyik délutan megtudtuk, hogy jon az osztalyunkba egy aj kislany. A kollé-
gandm meég este kérte a sziiloktdl, hogy lehetéleg minden gyerek hozzon egy csokit az (]
osztalytarsnak, st levelében egy-két dolgot is megosztott a kislanyrol: messzir6l szarmazik,
nem beszél magyarul, és mas a bérszine.

Aztan masnap reggel belépett az osztalyba egy kedves és mosolygos lany, akivel egyetlen
szot sem tudtunk valtani. (S6t, az iskolaban sem volt senki, aki beszélte volna az anya-
nyelvét!) De 6 ott volt kozottiink — az elsé talalkozasunkkor csak Ggy egyszerlien odalépett
hozzam, ram mosolygott és megélelt. Az elsé talalkozasunkra azért is emlékszem, mert
feladta a leckét nekiink: bizott bennem (benniink) és biztonsagra vagyott. Kezdetét vette
tehat a nagy kozos kalandunk, amihez nem volt sem tanterv, sem tankonyv — minden
Lbiztonsagi hald” nélkuli attrakcio volt ez.

Nagy segitséget jelentett nekem, hogy hamar megszerettem, igy ez a kotédés hajtomo-
torként beinditotta a kreativitasomat a problémak megoldasaban is; mint pl. az ételek
kostolasa, az els6 szavak/mondatok tanulasa magyarul, a matek vagy a nyelvtan hazi
megoldasa kozosen, a kézzel-labbal lefolytatott beszélgetések vagy az linnepekre késziilés.

Nehézséget jelentett, hogy mit tanitsunk meg neki az egyes tantargyakbél, és milyen
kovetelményt tamasszunk felé, ill. hogyan értékeljiik a teljesitményét. Az elmult egy év
alatt nagyon sok mindent tanult meg magyarul, és ez néha megtéveszt benniinket, mert
azt gondoljuk, hogy az egyes tantargyak szakkifejezéseiben is eligazodik mar.

A legnagyobb dolog, ami a mindennapokat mikodteti az, hogy vannak baratai, hogy van
Jlegjobb baratja”. Ez minden tankonyvnél, programnal és pedagdgusnal tobbet ér... ez a

legfontosabb.”

Marxer Judit

146



Szerzoinkrol és lektorainkrol

Dombi Annamaria - tanacsado szakpszichologus, a Patrona Hungariae Katolikus Iskolakdzpont
iskolapszichologusa, megbizott oktato

Gerei Akos - szocialis munkas, szocialpolitikus, az Ujbudai Human Szolgaltatd Kdzpontban dolgozik
csaladsegitéként

K6vago Emese - kisebbségpolitikai szakértd, a magyarorszagi Jezsuita Menekiiltszolgalat szervezeti
koordinatora és oktatasi programvezetdje

Németh Beatrix - nyelvtanar, pedagogus, a Semina Oktatokdzpont vezetdje
Rudan Maria - az Ignaci Pedagogiai Miihely vezetdje

Szalma Balazs - szocialis munkas, kisebbségpolitikai szakértd, a magyarorszagi Jezsuita Menekiilt-
szolgalat szocialis programjaért felelés koordinator

Székely Orsolya - magyar mint idegen nyelv tanar, a magyarorszagi Jezsuita Menekiiltszolgalat
pedagogus munkatarsa

vandor Ildiko - kozépiskolai tanar, a Patrona Hungariae Katolikus Iskolakézpont taniigyi igazgatoja



A kiadvany ingyenes, kereskedelmi forgalomba nem keriil.
A konyv elektronikus formatumban ingyenesen elérhet6
a www.jmsz.hu honlap cimen.

Arculatat tervezte: Fabian Attila
Boritdn szerepld kép: Holvényi Kristof
Nyomdai el6készités: Kolléd Marton, Igen Média Szolgaltat6 és Tanacsado Kft.
Nyomdai munkak: Pharma Press Nyomdaipari Kft.



Ez a konyv sok megfontolas és tapasztalat gylimélcse, a gylimolcsok atada-
sa azzal a szandékkal, hogy az Olvasékat is megfontolasra és cselekvésre
serkentse. Nincs két egyforma gyermek, két egyforma helyzet. A bevalt
valaszok atmenetiek, felhasznalasuk egyéni kreativitas nélkiil nem iga-
zan segitség. Kivanom, hogy ezt a konyvet sokan vegyék kézbe és olvassak
olyanok, akikre gyermekek és fiatalok vannak bizva. Meg vagyok gy6zodve
arroél, hogy hasznos és inspiralé lesz szamukra.
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